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INTRODUCCIÓN 

El presente Programa Operativa Anual (POA) de esta Coordinación de 

Administración de Mercados y Central de Abastos, el cual tiene como finalidad 

describir las acciones y actividades que se pretenden implementar. Sustentado en 

un marco juridico nacional que regula su acctuación, asi como el establecimiento 

de objetivos, misión, visión, codigo de valores, metas, acciones y procedimientos 

que evaluen su actuación. 

La finalidad de realizar el Programa Operativo Anual es fortalecer la economia del 

comercio, mediante un trabajo colaborativo entre las áreas que integran la 

Secretaria de Comercio, para favorecer la actividad comercial de comerciantes 

establecidos, fijos, semifijos y ambulantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

MARCO JURÍDICO 

Internacional 

 Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable 

 

Nacional  

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación. 

 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental. 

 

Estatal 

 Constitución Política del Estado de Guerrero. 

 Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero, artículo 20 y 

30, artículo 44 fracción II, artículo 45.  

 Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, artículos 62 fracción 

IV y 65 fracción II, III y V. 

 

Municipal  

 Plan de Desarrollo Municipal. 

 Bando de Policía y Gobierno. 

 Reglamento Interno de la Administración Pública, artículo 13, fracción XI. 

 

 



 

 
 

 

 

OBJETIVO DEL POA 

Planear, organizar y aplicar las acciones con la finalidad de lograr una mejor 

atención de amabilidad entre los servicios que ofrezcan los comerciantes del 

mercado y el respeto mutuo con los consumidores, lo cual es el pilar fundamental 

y primordial para esta administración, como la base principal durante el proceso 

del buen funcionamiento del mercado y de la ciudadanía del Municipio de Tlapa de 

Comonfort, Guerrero. 

 

MISIÓN 

Somos una Coordinación de Administración de Mercados y Centrales de Abasto, 

que buscamos mejores opciones para establecer una mejor comunicación entre 

los locatarios, lo hacemos para tener un orden entre comerciantes e inspectores, 

lo hacemos con la finalidad de lograr una mejor imagen para que a si tengan un 

buen aspecto en los productos, verificar que tengan orden e higiene. 

VISIÓN 

Ser una Coordinación de Administración de Mercados y Centrales de Abasto de la 

administración que siga brindando el mejor trato y así mismo lograr una mejor 

imagen de cada local mantener un orden de reglas que todo este alineado a su 

respectivo lugar sin ocasionar conflictos entre ambos, para que así todos tengan 

armonía en el lugar establecido. 

 

 

 



 

 
 

 

 

CÓDIGO DE VALORES 
 

Respeto: Es una cualidad que debe existir en el personal de la Coordinación de 

Administración de Mercados y Central de Abastos para establecer una buena 

coordinación  entre los comerciantes fundamentadas en las normas  

 

Responsabilidad: Los locatarios y tianguistas deberán cumplir con las 

obligaciones de reglamento, organizar días de jornadas de trabajo y días de 

limpieza, cubrir su pago fiscal, están sujetos, previstas por los ordenamientos 

legales en la materia, de carácter federal, estatal y municipal  

 

Justicia: En coordinación de inspectores se realiza el dialogo para solucionar 

alguna injusticia y dar la mejor solución y evitar conflictos innecesarios buscar las 

mejores soluciones y mantener la armonía trabajar honestamente entre 

comerciantes coordinadores e inspectores  

 

Humildad: El inspector debe dirigirse con respeto y tolerancia a locatarios y 

comerciantes inestables, informarles el reglamento interno. Para establecer un 

respeto mutuo tratarnos con sencillez y así entablar una mejor armonía.   

 

Solidaridad: Es un valor que debe estar arraigado en nuestras acciones 

cotidianas, fortalecimiento social, apoyar a quienes enfrentan una situación de 

emergencia dentro del mercado la unión hace la fuerza. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

ORGANIGRAMA 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 

 

Unidad responsable:  Coordinación de Administración de Mercados y Central de Abastos 

ODS: 9. industria, innovación e infraestructura 

Metas del ODS: 
9.3 Aumentar el acceso de las pequeñas industrias y otras empresas, particularmente en los países en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos 

asequibles, y su integración en las cadenas de valor y los mercados 

Eje temático: Temática 1. Gobierno responsable  

Objetivo: 
Lograr establecer las medidas necesarias de seguridad e higiene en caso de alguna emergencia como son incendios, accidentes sismos para eso implementar, 

señalamientos en ruta de evacuación, para eso es necesario alinear los locales y estén libres los pasillos.    

Meta: 
Lograr en un 100% la regulación del crecimiento del comercio formal e informal a través de normas que regulen su crecimiento de manera ordenada, apoyando la 

economía local fortaleciendo el desarrollo económico del municipio de Tlapa de Comonfort. 

NP Actividad (descripción) Materiales 
Indicadores de 

desempeño 
Método de cálculo 

Frecuencia de 

medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 
4to trim 

1.  
Proponer medidas de 

protección al consumidor 

Señalamientos, circulares de 

atención y protección. 
Estratégico 

Total, de circulares 

X100 / total de 

locatarios. 

Mensual 
Acumulativo  Total, de 

locatarios, 
- - - -     



 

 

 

 

 

Unidad responsable:  Coordinación de Administración de Mercados y Central de Abastos 

ODS: 9. industria, innovación e infraestructura  

Metas del ODS: 
9.3 Aumentar el acceso de las pequeñas industrias y otras empresas, particularmente en los países en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos 

asequibles, y su integración en las cadenas de valor y los mercados 

Eje temático: Eje 1. Gobierno responsable  

Objetivo: 
Mantener limpios y ordenados los mercados de la cabecera municipal, mediante el lavado de las superficies con agua, detergente y desinfectantes, manteniendo un 

ambiente seguro y saludable para los comerciantes y visitantes, además de ofertar productos libres de bacterias a los consumidores.   

Meta: 
Lograr que el 100% de los comerciantes del mercado mantengan sus locales y pasillos limpios y ordenados, de acuerdo con las normativas establecidas, mediante la 

implementación de monitoreo constante. 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 

de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 
trim 

2do 

trim 

3er 
trim 

4to 
trim 

1er 
trim 

2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1.  

Supervisar y realizar acciones para 

que haya orden y limpieza en el 

mercado Margarita Maza de 

Juárez. 

Recursos humanos,  Estratégicos 

 

 

Limpieza a 

mercados 

*100/limpieza a 

mercados 

programados 

Mensual 

Limpieza a 

mercados 
1 1       



 

 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 

 

Unidad responsable:  Coordinación de Administración de Mercados y Central de Abastos 

ODS: 9. industria, innovación e infraestructura 

Metas del ODS: 
9.3 Aumentar el acceso de las pequeñas industrias y otras empresas, particularmente en los países en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos 

asequibles, y su integración en las cadenas de valor y los mercados 

Eje temático: Temática 1. Gobierno responsable  

Objetivo: 
Logar que los locatarios eviten invadir espacios dentro del mercado, ubicando sus productos en el área que les corresponde, impulsando el ordenamiento del 

comercio establecido para una mayor eficacia en la atención a los consumidores e incremento de sus ventas. 

Meta: Evitar la invasión de espacios públicos destinados al tránsito vehicular y peatonal promoviendo el ordenamiento comercial. 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 

de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 
trim 

2do 
trim 

3er 
trim 

4to 
trim 

1er 
trim 

2do 
trim 

3er 
trim 

4to 
trim 

1.  

Supervisar y realizar acciones para 

que haya orden en los mercados y 

centros de abasto. 

Recursos humanos, Estratégicos No aplica  

Diario  Supervisió
n y 

alineación 

del 
comercio. 

90 

90 90 90 
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Fecha de elaboración: 31 de enero de 2025. 

 

El presente Programa Operativo Anual 2025 se formuló con fundamentos en el 

artículo 62 fracción IV y artículo 65 fracción II, III y V de la Ley Orgánica del 

Municipio Libre del Estado de Guerrero; artículos 20 y 30, artículo 44 fracción II, 

articulo 45 de la Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero. 

 


