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Honorable Ayuntamiento Municipal de Tlapa
de Comonfort, Gro.

Administracion Publica 2024-2027

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

Coordinacion de Administracion de Mercados y Central
de Abastos

Fecha de autorizacion: 31 de enero del 2025.
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INTRODUCCION

El presente Programa Operativa Anual (POA) de esta Coordinacion de
Administracion de Mercados y Central de Abastos, el cual tiene como finalidad
describir las acciones y actividades que se pretenden implementar. Sustentado en
un marco juridico nacional que regula su acctuacion, asi como el establecimiento
de objetivos, mision, vision, codigo de valores, metas, acciones y procedimientos

gue evaluen su actuacion.

La finalidad de realizar el Programa Operativo Anual es fortalecer la economia del
comercio, mediante un trabajo colaborativo entre las areas que integran la
Secretaria de Comercio, para favorecer la actividad comercial de comerciantes

establecidos, fijos, semifijos y ambulantes.
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MARCO JURIDICO

Internacional

e Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable

Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciébn Publica

Gubernamental.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Guerrero.

e Ley 994 de Planeacién del Estado Libre y Soberado de Guerrero, articulo 20 y

30, articulo 44 fraccion Il, articulo 45.
e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, articulos 62 fraccion

IV'y 65 fraccion I, 11y V.

Municipal

e Plan de Desarrollo Municipal.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de la Administracion Publica, articulo 13, fraccion XI.
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OBJETIVO DEL POA

Planear, organizar y aplicar las acciones con la finalidad de lograr una mejor
atencién de amabilidad entre los servicios que ofrezcan los comerciantes del
mercado y el respeto mutuo con los consumidores, lo cual es el pilar fundamental
y primordial para esta administracion, como la base principal durante el proceso
del buen funcionamiento del mercado y de la ciudadania del Municipio de Tlapa de

Comonfort, Guerrero.

MISION

Somos una Coordinacion de Administracién de Mercados y Centrales de Abasto,
gue buscamos mejores opciones para establecer una mejor comunicacion entre
los locatarios, lo hacemos para tener un orden entre comerciantes e inspectores,
lo hacemos con la finalidad de lograr una mejor imagen para que a si tengan un

buen aspecto en los productos, verificar que tengan orden e higiene.
VISION

Ser una Coordinacion de Administracion de Mercados y Centrales de Abasto de la
administracion que siga brindando el mejor trato y asi mismo lograr una mejor
imagen de cada local mantener un orden de reglas que todo este alineado a su
respectivo lugar sin ocasionar conflictos entre ambos, para que asi todos tengan

armonia en el lugar establecido.
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CODIGO DE VALORES

Respeto: Es una cualidad que debe existir en el personal de la Coordinacion de
Administracion de Mercados y Central de Abastos para establecer una buena
coordinacion entre los comerciantes fundamentadas en las normas

Responsabilidad: Los locatarios y tianguistas deberan cumplir con las
obligaciones de reglamento, organizar dias de jornadas de trabajo y dias de
limpieza, cubrir su pago fiscal, estan sujetos, previstas por los ordenamientos
legales en la materia, de caracter federal, estatal y municipal

Justicia: En coordinacién de inspectores se realiza el dialogo para solucionar
alguna injusticia y dar la mejor solucién y evitar conflictos innecesarios buscar las
mejores soluciones y mantener la armonia trabajar honestamente entre
comerciantes coordinadores e inspectores

Humildad: EIl inspector debe dirigirse con respeto y tolerancia a locatarios y
comerciantes inestables, informarles el reglamento interno. Para establecer un
respeto mutuo tratarnos con sencillez y asi entablar una mejor armonia.

Solidaridad: Es un valor que debe estar arraigado en nuestras acciones
cotidianas, fortalecimiento social, apoyar a quienes enfrentan una situacion de
emergencia dentro del mercado la unién hace la fuerza.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

P

Unidad responsable: |Coordinacian de Administracion de Mercados y Central de Abastos

0Ds: 0. industria, innovacion e infraestructura

Metas del ODS: 0.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos
" |sequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados

Eje tematico:  |lematica |. Gobierno responsable

Lograr establecer |las medidas necesarias de seguridad e higiene en caso de alguna emergencia como son incendios, accidentes sismos para eso implementar,

Objetivo: S - i o )
sefialamientos en ruta de evacuacion, para eso es necesario alinear los locales y estén libres los pasillos.

Lograr en un 100% la regulacian del crecimiento del comercio formal e informal a través de normas que requlen su crecimiento de manera ordenada, apoyando la

Meta: ) : . L
economia |ocal fortaleciendo el desarrollo econdmico del municipio de Tlapa de Comonfort.

Metas 2025

NP Actividad (descripcidn) Materiales InciEadores de Método de célculo Frecuencia de Unidad de ‘ Programadas Alcanzagas

desempefio L id ler 794y der 4o ler 94 3er .
MECIOA  tpim oy trim trim tRiM teim trim 4to trim

Proponer medidas  delSgnafar el i Total, de circulares Mensual Tl d
’ y . enalamientos, circulares - de Estratégico XI00 / total de Acumulativo | '0BLOE b f
prateccidn al consumidor  [atencidn y proteccian. locatarios |locatarios,

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

TLAPA == @R’
<= GRANDEZA




PRIMER GOBIERNO INDIGENA

- o, s TLAPAE <R
@GRANDEZAQ? '\\_@,, «1lapa COMONIRT Q‘&
s o T

Unidad responsable: [Coordinacian de Administracion de Mercados y Central de Abastos

0ops: . industria, innovacian e infraestructura

Metas del ODS: 0.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en |os paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos
asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados

Eje tematico: Fie |. Gobierno responsable

Mantener limpios y ordenados los mercados de la cabecera municipal, mediante el lavado de las superficies con agua, detergente y desinfectantes, manteniendo un

Objetivo: ) . - . : : .
l ambiente seguro y saludable para los comerciantes y visitantes, ademés de ofertar productos libres de bacterias a los consumidores.

| ograr que el [00% de los comerciantes del mercado mantengan sus locales y pasillos limpios y ordenados, de acuerdo con las normativas establecidas, mediante la

Meta: iy .
mplementacion de monitoren constante.

Metas 2025

Frecuencia .. Programadas ‘ Alcanzadas

Indicadores

NP Actividad (descripcian) Materiales de Método de célculo
desempefio

de medician e ler 94y der 4to ler 924y 3Zer| 4to

trim trjm trim trim trim tpim trim | trim

Mensual

Supervisar y realizar acciones para o
o Limpieza a
que haya orden y limpieza en el .
ie Recursos humanos, | Estratégicos mercados

*|00/limpieza a
mercados

Limpieza a [
mercado  Margarita  Maza mercados

Judrez.

programados
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

Unidad responsable: [Coordinacian de Administracion de Mercados y Central de Abastos
0DS: H. industria, innovacicn e infraestructura
Metas del DS: 0.3 Aumentar el acceso de las pequedias industrias y otras empresas, particularmente en |os paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos

asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados

Eje tematico:

[lematica . Gobierno responsable

Objetivo:

Logar que los |ocatarios eviten invadir espacios dentro del mercado, ubicando sus productos en el drea que les corresponde, impulsando el ordenamiento del
comercio establecido para una mayor eficacia en la atencidn a los consumidores e incremento de sus ventas.

Meta:

Evitar la invasian de espacios piblicos destinados al trénsito vehicular y peatonal promoviendo el ordenamiento comercial.

NP

I

Metas 2025 |

Indicadores

- o : g
Actividad (descripcian) Materiales de Método de célculo Frecuencia |jpigad de Programadas ‘ Alcanzss

. de medicidn ler 2dp der 4to | ler 9dp Zer| 4to
desempefio medida

trim trjm trim trim trim tpim trim | trim

Diario

Supervisid
ny
alineacian
del

COMErcio.

Supervisar y realizar acciones para

que haya orden en los mercados y|Recursos humanos, |Estratégicos
centros de abastuo.
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Programa Operativo Anual 2025 de Coordinaciéon de Administracion de
Mercados y Central de Abastos de Tlapa de Comonfort, Guerrero.

Aprobacién Aprobacién
Presidente Municipal Contralor Municipal
Lic. Gilberto Solano Arreaga C.P. Yanely Galeana Spindola
Aprobacién Aprobacién
Instituto Municipal de Planeacion Comision Municipal de Mejora Regulatoria
Mtra. Socorro Mosso Mateos Lic. Jetsabel Escobar Flores

Responsable del area

PORFR. RAUL MORENO MARTINEZ

Fecha de elaboracion: 31 de enero de 2025.

El presente Programa Operativo Anual 2025 se formuld con fundamentos en el
articulo 62 fraccion IV y articulo 65 fraccion II, Il y V de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero; articulos 20 y 30, articulo 44 fraccién II,
articulo 45 de la Ley 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberado de Guerrero.
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