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Honorable Ayuntamiento Municipal de Tlapa
de Comonfort, Gro.

Administracion Publica 2024-2025

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

COORDINACION DE ATENCION PSICOLOGICA DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER.

Fecha de autorizacion: 31 de enero del 2025.

~
TLAPA s
== GRANDEZA



PN
A

cusoupya
TLAPA & TLAPA o=
< GRANDEZA Tapa  comonrort
soue‘m?m,hlwl PRIMER GOBIERNO INDIGENA
INDICE
INTRODUGCCION . ...t e e e e e e e s e e s et e s e eesesees e s esesseseeseseeeseseseesase s essseseeserenes 3
MARCO JURIDICO .o e e et e e s e s e e s e e s e et e e e s e e es e s es e e es e s e eer e 4
OBJIETIVO DEL MANUAL ..ot e e e e e e e e e et ee e e e e e e e e e aaeeeeeeenenaaaaeens 5
CODIGO DE VALORES . ..o oot e e e e ev e e er et e et e e e s e e et e eas e e eseasesesas e seseeseseeseseesaaens 7
O RGANIGRADMA ..t e e e e s e e s s s e s e e s e n s aaaasa s aaaaaaaannn 8

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 .......ooiiieieerieeee ettt s 9




CONSOLIDANDO

TLAPA &= R - Py TLAPA o=
mGRANDEZAqa +8%,;Tlapa  cononroRT

)

\', > oA PRIMER GOBIERNO INDIGENA
A Gobierno Municipal
2024-2027

INTRODUCCION

La Coordinacién de Atencion Psicoldgica elabora el presente Programa Operativo
Anual, como una herramienta de planeacioén que servira para dar un ordenamiento

l6gico a las acciones que se realizaran.

La salud mental contribuye de manera importante a elevar la calidad de vida del
ser humano, es por esta razén, que es una de las areas prioritarias de atencién
para el Gobierno Municipal de Tlapa de Comonfort. Cuando una persona cuenta
con un estado mental y emocional éptimo, es posible el pleno desarrollo de sus
capacidades y potencialidades, asi como su insercion social en el area educativa,

laboral y familiar.

Desde esta perspectiva, las acciones que se implementan en la Coordinacién, con
respecto a la atencion de la salud mental de mujeres en situacién de violencia,

estan relacionadas con aspectos informativos y de atencion.

En la asistencia social que se brinda, a través de la Coordinacién de Atencion
Psicolégica, se contribuye también con el desarrollo integral de las madres y
padres de familia, de tal forma que puedan brindar a sus hijos, mejores

herramientas para la vida.
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MARCO JURIDICO
Internacional

e Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable.

Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley de Fiscalizacidén y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental.

Estatal

¢ Constitucion Politica del Estado de Guerrero.
e Ley 994 de Planeacién del Estado Libre y Soberado de Guerrero, articulo 20 y

30, articulo 44 fraccion Il, articulo 45.
e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, articulos 62 fraccion

IV'y 65 fraccion I, 11y V.

Municipal
e Plan de Desarrollo Municipal.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de la Administraciéon Publica, articulo 13, fraccion XI.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Planear, organizar y ejecutar programas de atencion psicologica, a través de
terapias que nos permitan prevenir, erradicar, combatir y reducir el indice de
violencia hacia la mujer en nuestro municipio, con la participacion de actores y
sectores gubernamentales y no gubernamentales, con la finalidad de contribuir a

la salud mental de las mujeres del municipio.
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MISION

Ser la Coordinacion Psicologica responsable de brindar terapias gratuitas a
mujeres, niflas y adolescentes siempre que lo requieran, y principalmente a las
gue se encuentran en cualquier situacion de maltrato, violencia familiar, pension
alimenticia, guarda y custodia, reconocimiento de paternidad, divorcio, liquidacion
de sociedad conyugal, sustraccion del menor, abandono, entre otras. Promoviendo
la equidad de género a través de la concientizacion sobre los derechos de las
mujeres, coadyuvando al logro de la participacion igualitaria en todos los ambitos

sociales.

VISION

Somos la Coordinacion Psicologica responsable de brindar terapias gratuitas a
mujeres, nifias y adolescentes siempre que lo requieran, y principalmente a las
gue se encuentran en cualquier situacion de maltrato, violencia familiar, pensién
alimenticia, guarda y custodia, reconocimiento de paternidad, divorcio, liquidacion
de sociedad conyugal, sustraccion del menor, abandono, entre otras. Promoviendo
la equidad de género a través de la concientizacion sobre los derechos de las
mujeres, coadyuvando al logro de la participacion igualitaria en todos los ambitos

sociales.
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CODIGO DE VALORES

EFICIENCIA: El personal que integra esta Coordinacion, debe conducirse en su
desempeiio con responsabilidad, proactividad y productividad en la aplicacion de
sSus conocimientos y experiencia para resolver los tramites que le sean
encomendados, ademas de alcanzar las metas y objetivos planeados.

EFICACIA: Es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas
disminuyendo tiempos, formalismos y costos.

TRANSPARENCIA: Proporcionar a la ciudadania asesoria legal gratuita sin mas
limites que el establecido en la legislacion de transparencia y acceso a la misma,
salvaguardando los datos personales.

HONRADEZ: Llevar a cabo las funciones encomendadas sin obtener algun
beneficio o ventaja personal o a favor de terceros.

LEGALIDAD: Implica realizar sus funciones con estricto apego a las leyes
vigentes y aplicables al caso.

LEALTAD: Desempefar sus funciones con fidelidad, nobleza y reconocimiento a
los valores personales o colectivos.

IMPARCIALIDAD: Tomar decisiones y ejercer sus funciones, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas o grupos de la
sociedad, evitando cualquier tipo de presion jerarquica, politica, de amistad o de
otra indole.

CORTESIA: Este valor implica el respeto y la amabilidad en la atencion que se
brinda a quienes acuden al Instituto Municipal de la Mujer a solicitar la prestacion
de servicios gratuitos de psicologia y/o de asesoria juridica.

CALIDAD EN EL SERVICIO: A través de un conjunto de estrategias y acciones
de extrema importancia ofrecemos a la ciudadania procedimientos y servicios de
forma gratuita, personalizada y cuidadosa, mostrando incluso empatia por sus
necesidades.

TOLERANCIA: Respetar toda situacion, accién u opiniones diversas o
contrapuesta que se
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presenten al momento de atender a las mujeres, dandoles el valor que se

merecen.

ORGANIGRAMA

Municipal de
la Mujer
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

Unidad responsable: - INSTITLUTO MUNICIPA DE LA MUJER

0DS: [Ibjetivo a.Iguadad de género. empodera a todas las mujeres y las nifias

Metas del DS: b.7 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos pablico y privado, incluidas |a trata y |a explotacidn sexual y otros tipos
" e explotacidn.

Eje tematico: Fie |. Gobierno responsable

Dhictiva: Aplicar test psicolagicos a mujeres y nifias que se encuentren en situacion de violencia en alguna de sus tipos y modalidades para determinar si requieren atencidn
JEVE: psicoldgica y que estén dispuestas a recibir la atencidn.

Meta: Brindar atencian psicolagica al 100% de mujeres victimas de violencia promoviendo su salud mental.

Metas 2025
Indicadores de

Actividad (descripcian) Materiales Método de célculo Frecuencia de  |jyigag e Programadas Alcanzaas

desempeiio medician ler 2dp 3er 4o ler 2dg Zer 4t

medida iy trim trim trim tFim tpim trim - teim

Aplicacian de test psicoldgicos a mujeres yiest
nifias que se encuentre en situacidn defHojas blancas

inlenci i i ' sqi - Aplicacitin de
. |violencia para determinar si requierenfles Estratégicos No aplica Mensual P o i |
atencidn psicoldgica y que estén dispuestasGomputadora
a recibir la atencidn. Impresora
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

Unidad responsable: NSTITUTO MUNICIPA DE LA MUJER

0DS: [Ibjetivo 0.lguadad de género. empodera a todas las mujeres y las nifias
b.7 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos piblico y privado, incluidas |a trata y la explotacian sexual y otros tipos

Metas del 0DS: y
e explotacian.
Eje tematico: Fie |. Gobierno responsable
Brindar atencion psicolégica a mujeres y nifias vulnerables que se encuentren en situacion de violencia en alguna de
Objetiva: us tipos y modalidades con el propdsito de ayudar a la paciente a superar problemas, modificar sus pensamientos y
onductas, buscando siempre su bienestar mental.
Meta: rindar atencion psicolagica al |00% de mujeres y nifias que lo soliciten que se encuentren en situacion de violencia en alguna de sus
ipos y modalidades

Metas 2025

Actividad (descripcidn) Materiales InciEadores d¢ Método de calculo Frecuencia de  |jpigag g Programadas Alcanzaas

desempeiio medician : ler 2dp 3er 4o ler 2dg Zer 4t

medida

trim trjm trim trim trim tpim trim  teim

. [Terapias psicolagicas fes Estratégicos No aplica Mensual TE.PEPI,ES. 0s | 03| 03 |03
Computadora psicoldgicas
Impresora
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Programa Operativo Anual 2025 de la Coordinacion de Atencidon Psicoldgica
del Instituto Municipal de la Mujer de Tlapa de Comonfort, Gro.

Aprobacién Aprobacién
Presidente Municipal Contralor Municipal
Lic. Gilberto Solano Arreaga C.P. Yanely Galeana Spindola
Aprobacién Aprobacién
Instituto Municipal de Planeacion Comision Municipal de Mejora Regulatoria
Mtra. Socorro Mosso Mateos Lic. Jetsabel Escobar Flores

Responsable del area

Lic. Felicita Senteno Candia

Fecha de elaboracion: 31 de enero de 2025.

El presente Programa Operativo Anual 2025 se formuld con fundamentos en el
articulo 62 fraccion IV y articulo 65 fraccion II, 1ll y V de la Ley Orgéanica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero; articulos 20 y 30, articulo 44 fraccion II,
articulo 45 de la Ley 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberado de Guerrero.
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