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INTRODUCCION

Este programa operativo anual (POA) es un instrumento de planificacion para
facilitar, especificar y concretar las operaciones a desarrollar establecidas en esta
programacion. Esto nos facilitara la ejecucion y el seguimiento de las actividades y

la administracion eficaz de los recursos.

En el presente programa operativo se desglosan las actividades programadas
para el aflo 2025, con las cuales se pretende optimizar y eficientar el servicio
publico que la Direccidon de Agua Potable ofrece a la poblacion del Municipio de

Tlapa de Comonfort.
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MARCO JURIDICO

Internacional

Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable

Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental.

Estatal

Constitucion Politica del Estado de Guerrero.

Ley 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberado de Guerrero, articulo 20 y
30, articulo 44 fraccién Il, articulo 45.

Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, articulos 62 fraccion
IV'y 65 fraccion II, 1l y V.

Municipal

Plan de Desarrollo Municipal.

Bando de Policia y Gobierno.

Reglamento Interno de la Administracién Puablica, articulo 13, fraccién XI.
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Il

OBJETIVO DEL POA

Proporcionar informacion necesaria sobre las actividades que se realizan dentro
de la Coordinaciéon Administrativa para el afio 2025, de esta manera generar una
mejor relacion y trabajo colaborativo, por consiguiente, de esta manera brindar un
mejor servicio en la ciudad de Tlapa de Comonfort, Guerrero.

MISION

Somos una Coordinacién Administrativa que tiene como finalidad brindar una
mejor atencion a los usuarios, asi como dar informacién sobre nuevas descargas
de drenaje y tomas nuevas, de esta manera abastecer con vital liquido a todos los

ciudadanos de Tlapa de Comonfort, Guerrero.

VISION

Ser una coordinacién que esta a la vanguardia en brindar atencién y servicio de
calidad referente a la gestion de la ampliacion de la red de agua potable con un
alto grado de calidad para el servicio publico municipal para los habitantes de la

ciudad de Tlapa de Comonfort, Guerrero.
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CODIGO DE VALORES

La presente programacion operativa se desenvuelve con un codigo de conducta y

valores que a diario se veran reflejados en nuestro actuar.

e Honestidad: Propiciar un ambiente armonico que favorezca al clima laboral,
actuando con respeto, tolerancia, compaferismo y colaboracion, generando la

confianza ante los usuarios de que somos un Organismo fiable e integro.

e Respeto: Como funcionarios publicos deberemos dirigirnos con respeto en

todo momento a la poblacion sin distincion alguna.

e Compromiso: Somos un equipo comprometido, que se conduce en su actuar
con responsabilidad, organizacion y eficiencia, para brindar un servicio publico
de calidad y transparencia, reflejado en nuestro actuar y que supere las
expectativas de nuestros usuarios ya sean a corto, mediano y largo plazo.

e Responsabilidad: Daremos cumplimento a las obligaciones

responsablemente cumpliendo con los deberes de manera oportuna y eficiente.

e Solidaridad: Trabajar en equipo para cumplir las metas, apoyandonos en el

desarrollo personal y comunitario en forma permanente.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

Unidad responsable: | COORDINACION ADMINISTRATIVA

0ps: E.Garantizar la disponibilidad y la gestian sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Metas del ODS: | De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos.

Eje tematico: . Desarrollo sustentable.

Objetivo: Determinar el monto de las contribuciones que debe liquidar el usuario por el consumo del vital liquido.
Meta: (lue el 30% de los usuarios paguen el servicio del agua potable para este aiio 2025.

Metas 2025
Actividad (descripcitn) Materiales |”d“33dUFE~S Métlndn de Fr‘enue.m?i,a de Unidad de Programadas Alcanzadas
de desempeiin | célculo medicidn ler 2do | 3er 4to ler 2do 3er
medida 4to trim
trim teim | trim  trim  trim  trim  trim
Realizar los calculos que cada Mensual
contribuyente debe liquidar POrlcomputadora
servicio de agua potable. Para o _ A
I ] g . P Padro_n deEs,tratéglco Caleulos | | 250
que éste realice su pagolusuarios. No de pago
respectivo en tesoreria. aplica
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Unidad responsable: | COORDINAGION ADMINISTRATIVA

0Ds: B.Garantizar la disponibilidad y la gestitn sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Metas del ODS: 6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos.

Eje tematico:  J.Desarrollo sustentable.

Ohietiv: ctualizar el padran de contribuyentes que consumen agua potable para llevar un registro permanente de datos y evitar la notificacian en sus domicilios por
JEVE: adeudos.
Meta: IAEtualizar en un 90% el padran de contribuyentes de agua potable para obtener datos precisos durante los trimestres del afio 2025.

Metas 2025

Indicad ;
Actividad (descripcitn) Materiales HEIEE DPE_S Método de calculo FFEE”E_”“",E' 8 |nidadde  Programadas Alcanzadas
de desempefio medician medida ler 2do 3er 4to ler 2do 3er e
trim trim trim teim trim teim teim |
Mensual ]
Actualizacion de los pagos enfComputadora Padron
L [e! padon  de  cadgmpresora ey aianicol No aplica OIS SO S B
contribuyente. Material ~ de contribu
papeleria yentes

TLAPAw== @R’
<= GRANDEZA




- b E e e e TLAPA = <’
@Elﬁ%pn%EZAQa “_fj?“@ sTlapa  covonrort

PRIMER GOBIERNO INDIGENA
Gobierno Mumipal
S 2024-2027

Unidad responsable: | COORDINACION ADMINISTRATIVA

ops: B.Garantizar |a disponibilidad y la gestian sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Metas del ODS:  |6.I De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos.

Eje tematico: l:.Desarrallo sustentable.

Objetivo: Ofrecer una atencian a los usuarios que solicitan su cuenta por adeudos de servicios de agua para realizar su pago correspondiente en el &rea de tesoreria.

Meta: [ue el I00% de los usuarios que solicitan su cuenta por adeudos de agua potable, tengan buena atencion al momento de realizar el pago correspondiente.

Metas 2025

Indicadores

Actividad (descripcitn) Materiales Metodo de calcula TTECUENCIE 48 |jnidad de Programadas Alcanzadas

de desempefio medicidn . ler 2do der 4to  ler 2do 3er .
medida i ; ; . . : . btotrim
trim trim | trim trim trim  trim  trim

Proporcionar a los usuarios
sus adeudos por servicios delComputadora _
L agua potable. Material ~ de[Estratégico| No aplica
papeleria

Contrib

Mensual |uyentes| | ~ | | 100
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Programa Operativo Anual 2025 de la Coordinacién Administrativa de Tlapa
de Comonfort, Gro.

Aprobacion Aprobacion
Presidente Municipal Contralor Municipal
Lic. Gilberto Solano Arreaga C.P. Yanely Galeana Spindola
Aprobacion Aprobacion
Instituto Municipal de Planeacién Comisién Municipal de Mejora Regulatoria
Dra. Socorro Mosso Mateos Lic. Jetsabel Escobar Flores

Responsable del area

Lic. Kevin Veldzquez Moreno

Coordinador Administrativo

Fecha de elaboracion: 31 de enero de 2025.

El presente Manual de Procedimientos 2025 se formuldé con fundamentos en el
articulo 62 fraccion IV y articulo 65 fraccion I, Ill y V de la Ley Orgénica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero; articulos 20 y 30, articulo 44 fraccién I,
Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero NUumero 242,
Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Guerrero y Ley numero 465 de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Guerrero.
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