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INTRODUCCIÓN 
 

El presente Programa Operativo Anual de la Coordinación de Rescate y Primeros 

Auxilios   de Protección Civil del Honorable Ayuntamiento Municipal Constitucional 

de Tlapa de Comonfort, Guerrero correspondiente al periodo de gobierno 2024-

2027. Presenta la planeación de actividades a realizar, en relación a lo establecido 

en el Reglamento Interno de la Administración Pública Municipal, el cual constituye 

el documento rector que norma las actividades a realizar en esta coordinación.  

Así como el planteamiento de objetivos, la misión, visión y el código de valores en 

los cuales se rige nuestro actuar como servidor público municipal. Por último, 

presentamos el organigrama de las actividades a realizar con una visión 

transversal de los Objetivos de Desarrollo de la Agenda 2030, el eje temático del 

Plan Municipal de Desarrollo con el cual se relaciona con la coordinación de 

rescate y primeros auxilios de Protección Civil. 

La principal función de los primeros auxilios es atender   a las personas 

accidentadas o enfermas de manera inmediata para evitar que las lesiones 

empeoren, aliviar el dolor y mantener con vida y salvaguardar la integridad de la 

ciudadanía. 
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MARCO JURÍDICO 
Internacional 

 Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable 

 

Nacional  

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación. 

 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental. 

 

Estatal 

 Constitución Política del Estado de Guerrero. 

 Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero, artículo 20 y 

30, artículo 44 fracción II, artículo 45.  

 Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, artículos 62 fracción 

IV y 65 fracción II, III y V. 

 

Municipal  

 Plan de Desarrollo Municipal. 

 Bando de Policía y Gobierno. 

 Reglamento Interno de la Administración Pública, artículo 13, fracción XI. 
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OBJETIVO DEL MANUAL 
 

Establecer una planeación operativa que permita definir estrategias y líneas de 

acción estableciendo objetivos, metas, recursos, periodos de cumplimiento y la 

evaluación de las acciones para mejorar la operatividad. 
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MISIÓN 

 

Somos una coordinación capaz de organizar, coordinar y operar las medidas y 

acciones de prevención, capacitación y adiestramiento, impulsando de esta 

manera la gestión integral del riesgo y en su caso mitigar los daños y afectaciones 

ante la ocurrencia de emergencias o desastres, disminuyendo las condiciones de 

vulnerabilidad en la sociedad. 

 

 

VISIÓN 

 

Ser una coordinación responsable en la actuación inmediata ante la ocurrencia de 

acontecimientos que ponga en riesgo la integridad de la sociedad, interviniendo 

bajo los lineamientos del sistema Nacional de Protección Civil con el fin de 

promover la cultura de prevención en la población, reducir los riesgos y desastres. 
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CODIGO DE VALORES 
 

La Coordinación de Rescate y Primeros auxilios de Protección Civil Municipal se 

desenvuelve con un código de conductas y valores normativas que a diario se 

verán reflejados en nuestro actuar.   

Compromiso. Atender de manera emergente las llamadas de auxilio de la 

población de manera oportuna y eficaz.  

Humanidad. Atender a las personas sin distinción alguna, evitando el racismo y 

discriminación de las personas, siendo un principio vital de los elementos de 

Protección Civil.  

Responsabilidad. Actuar siempre en todo momento con humanidad y respecto 

hacia las personas, evitando difundir fotografías y videos a los medios de 

comunicación para cubrir la integridad física de los lesionados y sus familiares.    

Disciplina. Se imparten pláticas de concientización al personal de Protección Civil 

inculcándole los valores, honradez, compañerismo y principalmente la disciplina 

para conducirse con la población.   

Profesionalismo. Personal de Protección Civil acude a talleres y cursos 

relacionados a la materia para que estos a su vez compartan sus conocimientos 

adquiridos al personal de nuevo ingreso a la corporación. 

Humanidad. Cumplimiento y respeto a los derechos humanos de los ciudadanos. 

Equidad. Sin importar raza, genero, religión, la atención siempre será la misma. 

Respeto. En todo momento al dirigirnos con la población de este Municipio. 
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ORGANIGRAMA 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 

 

 

Unidad responsable:  Dirección de Protección Civil  

ODS:  13.  Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos. 

Metas del ODS: 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptación a los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises. 

Eje temático:  Eje 1. Gobierno Responsable 

Objetivo: Brindar atención inmediata a una persona que ha sufrido un accidente o problema de salud para evitar que la salud de la persona se agrave y preservar la vida.     

Meta: Brindar atención inmediata a las personas accidentadas. 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 
de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1 

Atención de primeros auxilios a las personas 

accidentadas y si se requiere trasladar al hospital más 

cercano. 

 

 

 Botiquín de 

primeros auxilios 
Medicamentos 

Guantes de 
seguridad  

Algodón  

Tieras  
Camillas  

  
 

Estratégico  No aplica   

 

 
Anual  

Atención 

de 

primeros 

auxilios 

- - -      
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 

 

 

 

Unidad responsable:  Dirección de Protección Civil  

ODS: 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos. 

Metas del ODS:  13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptación a los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los países. 

Eje temático:  Eje 1. Gobierno Responsable    

Objetivo: Brindar capacitaciones a instituciones públicas y sociedad en general sobre los primeros auxilios para actuar oportunamente en casos de emergencia.   

Meta: 
Brindar capacitaciones en un 80% a instituciones públicas y sociedad en general sobre los primeros auxilios para actuar oportunamente en casos de emergencia, 

durante los tres primeros trimestres de 2025.      

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 

de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 
trim 

2do 

trim 

3er 
trim 

4to 
trim 

1er 
trim 

2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1.  

Capacitación a las instituciones de nivel básico, 

en la prevención de primeros auxilios básicos, 

así como señalamientos de las salidas de 

evacuación y de señalamientos de zonas 

seguras. 

-Equipo de 

primeros auxilios. 
-Equipo de contra 

incendios. 

Estratégico  

Capacitaciones 

impartidas  

X100/capacitacio

nes programadas 

 
 

 
mensual  

Capacitació
n  

30 10  10 10 12    
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Programa Operativo Anual 2025 de la Coordinación de Rescate y Primeros 

Auxilios de Protección Civil   de Tlapa de Comonfort, Gro. 

 

Aprobación 
 
 
 

________________________ 

Aprobación 
 
 
 

_____________________ 
Presidente Municipal 

Lic. Gilberto Solano Arreaga 
Contralor Municipal 

C.P. Yanely Galeana Spindola 
 
 
 
 
 

 
 

Aprobación 
 
 
 

_____________________________ 

Aprobación 
 
 
 

____________________________________ 
Instituto Municipal de Planeación 

Mtra. Socorro Mosso Mateos 
Comisión Municipal de Mejora Regulatoria 

Lic. Jetsabel Escobar Flores 
  
  

Responsable del área 
Coordinador de Rescate y Primeros Auxilios 

 
______________________ 

Miner Navarro Cayetano  
 

 

Fecha de elaboración: 31 de enero de 2025. 

 

El presente Programa Operativo Anual 2025 se formuló con fundamentos en el 

artículo 62 fracción IV y artículo 65 fracción II, III y V de la Ley Orgánica del 

Municipio Libre del Estado de Guerrero; artículos 20 y 30, artículo 44 fracción II, 

articulo 45 de la Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero. 

 


