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INTRODUCCIÓN 
 

El presente Programa Operativo Anual (POA), se caracteriza por ser un 

instrumento de planificación que facilita, especifica y concreta las acciones a 

desarrollar establecidas por la Coordinación Administrativa de Movilidad y 

Transporte.   

Se pretende implementar acciones mediante las cuales se busca la vinculación 

con la ciudadanía asimismo de nuestra Dirección de Movilidad y Transporte 

Municipal y de la secretaria de seguridad ciudadana. El objetivo es brindar un 

servicio eficaz en cada uno de los trámites a realizar. 

Este plan nos facilitará la ejecución y seguimiento de las actividades y la 

administración eficaz de los recursos. 

Se desglosan las actividades programadas para el año 2025, las cuales se 

pretenden optimizar y eficientar, además de brindar la atención a la sociedad en 

general del municipio de Tlapa de Comonfort. Gro. 
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MARCO JURÍDICO 
Internacional 

 Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable 

Nacional 

 Constitución política de los estados unidos mexicanos.  

 Ley de fiscalización y rendición de cuentas de la federación. 

 Ley de planeación. 

 Ley federal de protección de datos personales en posesión de los particulares. 

 Ley general de transparencia y acceso a la información pública gubernamental. 

 Ley federal del trabajo. 

 Ley general de contabilidad gubernamental. 

 Reforma de la ley general de contabilidad gubernamental.  

 Ley General de Educación Federal. Art. 56. 

 Ley general de derechos lingüísticos de los pueblos indígenas. 

 

Estatal 

 Constitución Política del Estado de Guerrero. 

 Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero, articulo 20 y 

30, artículo 44 fracción II, articulo 45.  

 Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, artículos 62 fracción 

IV y 65 fracción II, III y V. 

Municipal 

 Plan de Desarrollo Municipal. 

 Bando de Policía y Gobierno 

 Reglamento Interno de la Administración Pública. 
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Reglamento Interno de la Administración Pública Municipal de Tlapa de 

Comonfort, Guerrero. 

ARTÍCULO 87. Son facultades y obligaciones de la Coordinación Administrativa, 

las siguientes:    

I. Proponer estrategias de procedimientos administrativos para la 

eficaz prestación del servicio público de tránsito y vialidad;  

II. Tener a su cargo los expedientes relativos a vehículos, mobiliario 

y bienes asignados a la Dirección de Movilidad y Transporte, así 

como a sus unidades administrativas;  

III. Elaborar las estadísticas de las infracciones, precisando las 

causas de su comisión;  

IV. Elaborar y tener actualizado el padrón de los vehículos del 

servicio público que operan en el Municipio, debiendo precisar el 

sitio u organización a que pertenecen y su modalidad;  

V. Tener actualizado el padrón de los concesionarios de grúas y 

corralón que operan en el Municipio;  

VI. Llevar el control de la lista de asistencia, así como altas, bajas, 

permisos, correcciones disciplinarias, y movimientos del personal 

de la Dirección de Movilidad y Transporte, y las dependencias a 

su cargo, debiendo remitir la información a la Oficialía Mayor;  

VII. Coadyuvar en la elaboración de los informes, manuales, 

programas y proyectos de trabajo de las dependencias de la 

Dirección de Movilidad y Transporte, y;  

VIII. Las demás que establezcan otras disposiciones legales 

aplicables. 
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OBJETIVO DEL MANUAL 
 

Programar acciones mediante la planeación del POA en coordinación con la 

Dirección de Movilidad y Transporte Municipal, para llevar un buen control, un 

padrón de los carros del servicio público y de esta manera atender a todas las 

secciones con orden y eficacia en el municipio de Tlapa de Comonfort, durante el 

año 2025. 

MISIÓN 
 

Somos la Coordinación Administrativa de Movilidad y Transporte, que implementa 

estrategias de procedimientos administrativos llevando un padrón de vehículos del 

servicio público para la eficaz atención de tránsito y vialidad, a través de un control 

de la lista de asistencia, así como altas, bajas, permisos, correcciones 

disciplinarias, y movimientos del personal de la Dirección de Movilidad y 

Transporte, y sus diversas coordinaciones, debiendo remitir la información a la 

Oficialía Mayor de nuestro municipio, además de atender y resolver dudas de 

forma eficiente de Tlapa de Comonfort, Gro. 

VISIÓN 
 

Ser una Coordinación Administrativa, que planifica, ejecuta, y cuenta con un 

padrón vehicular del servicio público eficiente, con archivos de altas, bajas, 

permisos, correcciones disciplinarias, y movimientos del personal de la Dirección 

de Movilidad y Transporte, cumpliendo con el Reglamento de la Ley de Transporte 

y Vialidad del Estado de Guerrero, para asegurar la eficaz atención a nuestra 

ciudadanía del municipio de Tlapa de Comonfort, Gro. 
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CODIGO DE VALORES 
El presente Programa Operativo Anual se desenvuelve con un código de conducta y 

valores que a diario se verán reflejados en nuestro actuar. 

Gratitud: Reconocemos que la sociedad ha depositado su confianza en nosotros, por 

lo que debemos de corresponder con agradecimiento, proporcionando nuestras 

atenciones personales y desempeño de nuestras funciones.  

Humildad: Deberemos actuar con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo 

hacia la sociedad. 

Trato Humano: Debemos dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y 

tolerante.  Obligándonos a reconocer y considerar en todo momento los derechos, 

libertades y cualidades inherentes a la condición humana.  

Responsabilidad: Cumplir al máximo con el servicio que se nos ha encomendado y 

abstenerse de cualquier acto u omisión que implique abuso o ejercicio indebido de 

nuestro empleo, cargo o comisión.  

Honestidad: Debemos demostrar como servidores municipales de este municipio de 

Tlapa de Comonfort, Gro., nuestra honestidad, generar confianza. 

Tolerancia: Saber escuchar para brindar la posibilidad de un servicio óptimo 

requerido y satisfactorio, sin menos preciar el sentimiento ajeno a nuestra 

responsabilidad. 

Eficacia: Brindar un servicio integral a la sociedad, optimizando los espacios 

asignados al transporte público y peatones para garantizar la circulación de vehículos 

y la seguridad de los ciudadanos. 

Equidad: Mostrar con nuestros actos que, en esta sociedad, en que todos somos 

iguales, no hay alguien que valga más o sea menos importante, se deberá privilegiar 

el respeto y considerar que nos existen privilegios, ni para uno ni para el otro; todo lo 

contrario, nuestro servicio responderá a un trato equitativo, sin importar el género 

humano; a fin de dar la importancia a todos y en iguales circunstancias. 

Paz como valor fundamental de esta dirección es ejercer una cultura de paz 

rechazando actos violentos y prevenir conflictos mediante el dialogo con la 

ciudadanía. 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 

 

 

Unidad responsable:  Coordinación Administrativa de la Direccion de Movilidad y Transporte. 

ODS: 11. Ciudades y comunidades sostenibles. 

Metas del ODS: 

11.2 Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la 

ampliación del transporte público, prestando especial atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las mujeres, los niños, las personas 

con discapacidad y las personas de edad. 

11.2.1 Proporción de la población que tiene fácil acceso al transporte público, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad. 

11.3 De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 

asentamientos humanos en todos los países. 

Eje temático: Eje 1.-Gobierno responsable. 

Objetivo: Elaborar la estadística de las infracciones, precisando sus causas para disimniuirlas estableciendo medidas preventivas. 

Meta: Elaborar la estadística mensual de las infracciones, estableciendo sus causas y las medidas preventivas para disminuir los accidentes viales. 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia de 

medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 
trim 

2do 

trim 

3er 
trim 

4to 
trim 

1er 
trim 

2do 

trim 

3er 

trim 
4to trim 

1.  
Elaborar la estadística de las 

infracciones 

-Equipo de computo 
-Hojas blancas 

-Impresora 

Estratégico  

Estadísticas realizadas 

*100/estadísticas 

programadas 

 

Mensual  Estadísticas 

realizadas 
3 

3 3 3 

3    
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Unidad responsable:  Coordinación Administrativa de la Dirección de Movilidad y Transporte 

ODS: 11. Ciudades y comunidades sostenibles. 

Metas del ODS: 

11.2 Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la 

ampliación del transporte público, prestando especial atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las mujeres, los niños, las personas 

con discapacidad y las personas de edad. 

11.2.1 Proporción de la población que tiene fácil acceso al transporte público, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad. 

11.3 De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 

asentamientos humanos en todos los países. 

Eje temático: Eje 1.-Gobierno responsable. 

Objetivo: Actualizar el padrón vehícular del servicio público que operan en el Municipio, debiendo precisar el sitio u organización a que pertenecen y su modalidad. 

Meta: Actualizar al 100% el padrón vehicular del servicio público que opera en el municipio. 

NP Actividad (descripción) Materiales 
Indicadores 

de desempeño 
Método de cálculo 

Frecuencia de 

medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 
trim 

2do 
trim 

3er 
trim 

4to 
trim 

1er 
trim 

2do 
trim 

3er 
trim 

4to trim 

2.  
Actualizar el padrón vehícular del 

servicio público 

-equipo de computo 

-hojas blancas 

-Impresora 

Estratégico  

Padrón vehicular 

actualizado 

*100/padrón 

vehicular existente 

Mensual  

Padrón 

vehícular 
3 3 3 3 3    
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Unidad responsable:  Coordinación Administrativa de la Dirección de Movilidad y Transporte. 

ODS: 11. Ciudades y comunidades sostenibles. 

Metas del ODS: 

11.2 Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la 

ampliación del transporte público, prestando especial atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las mujeres, los niños, las personas 

con discapacidad y las personas de edad. 

11.2.1 Proporción de la población que tiene fácil acceso al transporte público, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad. 

11.3 De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 

asentamientos humanos en todos los países. 

Eje temático: Eje 1.-Gobierno responsable. 

Objetivo: 
Llevar el control de asistencia del personal adscrito a la Direccion de Movilidad y Transporte de altas, bajas, permisos, correcciones disciplinarias, debiendo remitir 

la información a la Oficialía Mayor. 

Meta: 
Informar mensualmente al área de Oficialía Mayor, sobre las altas, bajas, permisos, correcciones disciplinarias del personal adscrito a la Dirección de Movilidad y 

Transporte. 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 

de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 
4to trim 

3.  

Realizar informes mensuales sobre 
altas, bajas, permisos, 

correcciones disciplinarias del 
personal adscrito a la Dirección de 

Movilidad y Transporte. 

-Equipo de Computo 

-Hojas blancas 
-Impresora 

Estratégico  

Informes 

realizados 

*100/informes 

programados 

Mensual  

Informes 

mensuales 
3    3    
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C. Fidel Vazquez Primo 
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Fecha de elaboración: 31 de enero de 2025. 

 

El presente Programa Operativo Anual se formuló con fundamentos en el artículo 

62 fracción IV y artículo 65 fracción II, III y V de la Ley Orgánica del Municipio 

Libre del Estado de Guerrero; artículos 20 y 30, artículo 44 fracción II, articulo 45 

de la Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero. 

 


