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Honorable Ayuntamiento Municipal de Tlapa
de Comonfort, Gro.

Administracion Publica Municipal 2024-2027

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

Coordinacion Juridica del Instituto
Municipal de la Mujer.

Fecha de autorizacion: 31 de enero del 2025.
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INTRODUCCION

El Programa Operativo Anual es el principal instrumento de planeacion, en el que
se establecen las acciones y compromisos que esperan cumplirse en el periodo de
un afo, mismos que deben estar alineados con el Plan de Desarrollo Municipal.
Este documento formal contiene varios elementos, tales como: objetivo, estrategia,
meta y accion, asi como el presupuesto, responsable o responsables y tiempos de

ejecucion con indicadores para saber si alcanzamos los objetivos propuestos.

En dichos procesos de planeacién se incorporan la perspectiva de género y la
igualdad de condiciones y oportunidades entre mujeres y hombres, para construir
una sociedad mas equitativa para promover el empoderamiento de mujeres

vulnerables.
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MARCO JURIDICO
Internacional

e Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable

Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Guerrero.

e Ley 994 de Planeacién del Estado Libre y Soberado de Guerrero, articulo 20 y
30, articulo 44 fraccion I, articulo 45.

e Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, articulos 62 fraccion
IV'y 65 fraccion I, 11y V.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero NUumero
242.

e Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Guerrero.

e Ley Numero 553 de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e Ley numero 494 para la Igualdad entre las Mujeres y Hombres del Estado de
Guerrero.
e Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar del Estado de

Guerrero numero 280

Municipal
e Plan de Desarrollo Municipal.
e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de la Administracion Publica, articulo 13, fraccion XI.
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OBJETIVO DEL POA

Establecer un instrumento de apoyo que nos permita alcanzar los objetivos
proyectados y contribuya a orientar al personal adscrito sobre la ejecucion de las
actividades encomendadas para mejorar la prestacion de los servicios de asesoria
y defensa juridica a las mujeres victimas de violencia de género, para prevenir,
sancionar, atender y erradicar cualquier forma de violencia contra las mujeres,
nifias y adolescentes, tanto en espacios publicos como privados, en cualquiera de

sus manifestaciones: fisica, psico-emocional, sexual, patrimonial y econémica.
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MISION

Ser una coordinacion juridica responsable de proporcionar asesoria juridica
gratuita a mujeres, nifias y adolescentes siempre que lo requieran, y
principalmente a las que se encuentran en cualquier situacion de maltrato,
violencia familiar, pensién alimenticia, guarda y custodia, reconocimiento de
paternidad, divorcio, liquidacion de sociedad conyugal, sustraccién del menor,
abandono, entre otras. Promoviendo la equidad de género a través de la
concientizacion sobre los derechos de las mujeres, coadyuvando al logro de la

participacion igualitaria en todos los ambitos sociales.

VISION

Ser una Coordinacién Juridica especialista en la materia, que integre la perspectiva de
género como herramienta de trabajo, con la finalidad de brindar asesoria juridica para
lograr la participacion de las mujeres en la toma de decisiones en todos los ambitos de la

vida: social, econémica, politica, cultural y familiar.
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CODIGO DE VALORES

EFICIENCIA: El personal que integra esta Coordinacion, debe conducirse en su
desempeiio con responsabilidad, proactividad y productividad en la aplicacion de
Sus conocimientos y experiencia para resolver los tramites que le sean
encomendados, ademas de alcanzar las metas y objetivos planeados.

EFICACIA: Es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas
disminuyendo tiempos, formalismos y costos.

TRANSPARENCIA: Proporcionar a la ciudadania asesoria legal gratuita sin mas
limites que el establecido en la legislacién de transparencia y acceso a la misma,
salvaguardando los datos personales.

HONRADEZ: Llevar a cabo las funciones encomendadas sin obtener algun
beneficio o ventaja personal o a favor de terceros.

LEGALIDAD: Implica realizar sus funciones con estricto apego a las leyes
vigentes y aplicables al caso.

LEALTAD: Desempeiiar sus funciones con fidelidad, nobleza y reconocimiento a
los valores personales o colectivos.

IMPARCIALIDAD: Tomar decisiones y ejercer sus funciones, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas o grupos de la
sociedad, evitando cualquier tipo de presion jerarquica, politica, de amistad o de
otra indole.

CORTESIA: Este valor implica el respeto y la amabilidad en la atencion que se
brinda a quienes acuden al Instituto Municipal de la Mujer a solicitar la prestacion
de servicios gratuitos de psicologia y/o de asesoria juridica.

CALIDAD EN EL SERVICIO: A través de un conjunto de estrategias y acciones
de extrema importancia ofrecemos a la ciudadania procedimientos y servicios de
forma gratuita, personalizada y cuidadosa, mostrando incluso empatia por sus
necesidades.

TOLERANCIA: Respetar toda situacion, accién u opiniones diversas o
contrapuesta que se presenten al momento de atender a las mujeres, dandoles el
valor que se merecen.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
Unidad responsable: Jnstituto Municipal de la Mujer
0DS: 0. 2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos piblico y privado
Metas del 0DS: |5 Lograr |a igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias
Eje tematico: Fie |. Gobierno responsable
Objetivo: Promaver la igualdad de oportunidades en mujeres y nifias del municipio implementando politicas pablicas efectivas, de educacidn y sensibilizacian de la poblacian
Meta: Prevenir, sancionar, atender y erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes, en cualquiera de sus manifestaciones en un 45% en los
) cuatro trimestres del presente afio.

Metas 2025
Frecuencia de Programadas Alcanzadas

medicitn Unidad demedida  ler 94g der 4to ler 9dp Rer 4to

Indicadores

NP | Actividad (descripcidn) Materiales de Método de célculo
desempefio

Computadora, impresora,

hojas blancas carta y oficio 't")\s_ecsjogas
P carpetas carta y oficio, borrador, apiz, - rindadas . R
. |Asesorfa juridica IapiF():eros C"py diferentes tamaﬁ%s, Estratégico |+100/asesorias diaria Certezajuridica | a0 | 0 | 30 | 30

sujetadores de papel, sacapuntas, programadas
corrector, engrapadora

Computadora, impresora,

hojas blancas carta y oficio

carpetas carta y oficio, borrador, lapiz,
lapiceros clip diferentes tamafios,
sujetadores de papel, sacapuntas,
corrector, engrapadora

Actas elaboradas
Estratégico [*100/actas Diaria Certezajuridca | 1o [ 18 | 15 | 1§
programadas

2. |Actacircunstanciada
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Programa Operativo Anual 2025 de la Coordinacion Juridica del Instituto
Municipal de la Mujer de Tlapa de Comonfort, Gro.

Aprobacion Aprobacion
Presidente Municipal Contralor Municipal
Lic. Gilberto Solano Arreaga C.P. Yanely Galeana Spindola
Aprobacion Aprobacion
Instituto Municipal de Planeacion Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria
Mtra. Socorro Mosso Mateos Lic. Jetsabel Escobar Flores

Responsable del area
Coordinacién Juridica del Instituto
Municipal de la Mujer.

Lic. Magdalena Suastegui Moctezuma. Lic. Alondra Iturbide Ortiz.

Fecha de elaboracion: 31 de enero de 2025.

El presente Programa Operativo Anual se formul6 con fundamentos en el articulo
62 fraccion IV y articulo 65 fraccion I, Il y V de la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Guerrero; articulos 20 y 30, articulo 44 fraccion I, articulo 45
de la Ley 994 de Planeacién del Estado Libre y Soberado de Guerrero.
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