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INTRODUCCIÓN 
 

El Sistema de Evaluación al Desempeño Municipal, en cumplimiento a lo 

dispuesto por la Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Guerrero y del 

Reglamento Interno de la Administración Pública Municipal, formula el presente 

Programa Operativo Anual. 

Este documento se constituye como un plan operativo de trabajo del Sistema de 

Evaluación al Desempeño Municipal, en él, se establecen de manera detallada las 

metas, actividades, temporalidad y los recursos necesarios para dar cumplimiento 

a las actividades programadas para el año 2025, con las cuales se pretende 

optimizar y eficientar los mecanismos de evaluación para mejorar el desempeño 

del gobierno municipal. 

Además, integra acciones para que de manera permanente se asegure el 

cumplimiento de los proyectos y programas anuales de todos los órganos 

municipales, mediante un seguimiento puntual a cada proyecto y programa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

MARCO JURÍDICO 
Internacional 

 Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable 

 

Nacional 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación. 

 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental. 

 Ley General de Contabilidad Gubernamental. 

 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

 

Estatal 

 Constitución Política del Estado de Guerrero. 

 Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero, articulo 20 y 

30, artículo 44 fracción II, articulo 45.  

 Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, artículos 62 fracción 

IV y 65 fracción II, III y V. 

 Ley de Fiscalización Sup. y Rendición de Cuentas del Estado de Guerrero. 

 Ley número 695 de Responsabilidad de los Servidores Públicos. 

 Ley número 464 del Sistema Anticorrupción de Guerrero. 

 Ley de Hacienda Municipal del Estado de Guerrero. 

 

Municipal 

 Plan de Desarrollo Municipal. 

 Bando de Policía y Gobierno 

 Reglamento Interno de la Administración Pública, articulo 13, fracción XI. 



 

 

 

OBJETIVO DEL MANUAL 
 

Garantizar que los objetivos, políticas y metas establecidos en el PMD se cumplan 

a través de una programación operativa anual de la evaluación apoyada en la 

implementación de herramientas eficaces. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

MISIÓN 
Somos un órgano desconcentrado que mejora la gestión municipal a través del 

seguimiento y evaluación de planes, programas y proyectos de la  Administración 

Pública Municipal, así como la capacitación de los funcionarios públicos 

atendiendo un sistema de gestión de resultados responsable, colaborativo, 

participativos e incluyente para mejorar la calidad de vida de la población. 

 

 

 

 

VISIÓN 
Ser un referente regional por su responsabilidad y compromiso en el diagnóstico, 

evaluación y seguimiento de los planes, proyectos y programas municipales a 

través de un sistema de gestión de resultados que guie la correcta toma de 

decisiones para poner en práctica acciones que mejoren su desempeño, en 

beneficio de la calidad de vida de su población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CÓDIGO DE VALORES 
 

Responsabilidad 

Quienes integramos este órgano municipal asumimos nuestras obligaciones y 

compromisos responsablemente, siempre atentos a las consecuencias de 

nuestros actos. 

Compromiso 

En el Sistema de Evaluación al Desempeño Municipal somos conscientes de la 

importancia de cumplir con el objetivo del órgano y nos responsabilizamos de 

ellos, por tanto, realizamos todas las acciones para concretarlo. 

Lealtad 

En este órgano municipal somos fieles a los compromisos adquiridos con la 

población del municipio de Tlapa, por lo que nuestras acciones se conducen por 

principios y valores morales que nos permiten establecer lineamientos de 

seguimiento, control, supervisión y evaluación de las metas y objetivos 

establecidos por los órganos municipales para mejorar la calidad de vida de la 

sociedad. 

Transparencia 

A través de este órgano impulsaremos la transparencia en todos los actos de 

gobierno, para que los ciudadanos conozcan qué se hace y cómo trabajan sus 

impuestos, con claridad total. 

Honradez 

Nos conducimos con rectitud y apego a los ordenamientos legales establecidos, 

sin utilizar su cargo para obtener algún beneficio, ventaja o provecho personal. 

Imparcialidad 

Brindar un mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a personas u 

organizaciones, sin intereses o perjuicios indebidos, que afecten en la toma de 

decisiones y ejercicio de sus funciones. 

 

 

 

 

 



 

 

 

ORGANIGRAMA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 

 

 

Unidad responsable:   Sistema de Evaluación al Desempeño Municipal 

ODS: 16. Paz, justicia e instituciones sólidas. 

Meta ODS: 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas 

Eje temático: 1. Gobierno responsable 

Objetivo: 
Dar asesoría a las diferentes áreas de gobierno municipal en la elaboración y actualización de sus respectivos Manuales de Organización, Procedimientos y POA, 
para eficientar el servicio que se brinda a la población. 

Meta: 
Orientar a los funcionarios públicos sobre sus atribuciones, responsabilidad, lineamientos y procedimientos mediante capacitaciones para lograr el cumplimiento de 

sus objetivos plasmados en su POA y generar una cultura de evaluación y rendición de cuentas. 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadore

s de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 
de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 
trim 

2do 
trim 

3er 
trim 

4to 
trim 

1er 
trim 

2do 
trim 

3er 
trim 

4to 
tri

m 

1.  

Asesorar a las áreas de gobierno 

municipal para la elaboración del 
Programa Operativo Anual (POA) y 

Manuales de Organización y de 
Procedimientos 2025. 

 Artículos de papelería 

 Proyector 

 Laptop 

 Impresiones/impresora 

 Extensión eléctrica 

Estratégico 
Personal 

capacitado/Personal 

convocado*100 

Anual 
Funcionari

os 
        

2.  

Elaborar el POA, Manual de 

Organización y Manual de 
Procedimientos el de Sistema de 

Evaluación al Desempeño Municipal. 

 Artículos de papelería 

 Laptop 

 Impresiones/impresora 

 Extensión eléctrica 

Estratégico 

POA y Manuales 

aprobados, 
entregados y 

ejecutados 

Anual 
POA y 

manuales 
        



 

 

 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 

 

Unidad responsable:   Sistema de Evaluación al Desempeño Municipal 

ODS: 16. Paz, justicia e instituciones sólidas. 

Meta ODS: 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas 

Eje temático: 1. Gobierno responsable 

Objetivo: Recepcionar informes de cada área de gobierno municipal para conocer las actividades relevantes de cada mes y elaborar los informes anuales. 

Meta: 
Realizar el seguimiento de las actividades de las áreas de gobierno mediante la elaboración de informes para consolidar una cultura de evaluación y rendición de 

cuentas. 

NP Actividad (descripción) Materiales 
Indicadores 

de desempeño 
Método de cálculo 

Frecuencia 
de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 

trim 
2do 
trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1er 

trim 
2do 
trim 

3er 
trim 

4to 

tri
m 

1.  
Elaborar el formato del informe 

mensual de actividades. 
 Laptop Estratégico Formato entregado Anual Formato         

2.  
Recepcionar informes mensuales de las 
áreas de gobierno municipal. 

 Laptop Estratégico 

Informes recibidos / 

Informes a recibir 

*100 

Mensual Informes         

3.  
Elaborar el reporte de informes 

entregados por las áreas de gobierno. 

 Laptop 

 Informes 
Estratégico Reporte de informe Mensual Informe         



 

 

 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 

 

Unidad responsable:   Sistema de Evaluación al Desempeño Municipal 

ODS: 16. Paz, justicia e instituciones sólidas. 

Meta ODS: 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas 

Eje temático: 1. Gobierno responsable 

Objetivo: 
Elaborar el informe de acciones realizadas por el Gobierno Municipal para dar cumplimiento a la rendición de cuentas como lo establece el artículo 73 fracción II de 

la Ley Orgánica del Estado libre de Guerrero. 

Meta: 
Cumplir al 100% con la elaboración del informe de Gobierno Municipal y entregar en la primera quincena del mes de septiembre dicho documento al Congreso del 

Estado. 

NP Actividad (descripción) Materiales 
Indicadores 

de desempeño 
Método de cálculo 

Frecuencia 

de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

tri
m 

1.  

Asesorar a las áreas de gobierno 

para la elaboración de los informes 

anuales por área de gobierno 
municipal.  

 Informes de las áreas 

de gobierno. 

 Formatos 

Estratégico 

Funcionarios 

capacitados/funcion

arios convocados * 

100 

Anual 

Funcionar

ios 

capacitad
os 

        

2.  

Elaborar el informe anual de 

Sistema de Evaluación al Desempeño 

Municipal. 

 Laptop 

 Informes mensuales 

 Formatos 

Estratégico Informe entregado Anual Informe         



 

 

 

Programa Operativo Anual 2025 del Sistema de Evaluación al Desempeño 

Municipal de Tlapa de Comonfort, Gro. 
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________________________ 

Aprobación 
 
 
 

_____________________ 
Presidente Municipal 

Lic. Gilberto Solano Arreaga 
Contralor Municipal 

C.P. Yanely Galeana Spindola 
 
 
 
 
 

 
 

Aprobación 
 
 
 

_____________________________ 

Aprobación 
 
 
 

____________________________________ 
Instituto Municipal de Planeación 

Mtra. Socorro Mosso Mateos 
Comisión Municipal de Mejora Regulatoria 

Lic. Jetsabel Escobar Flores 
  
  

Responsable del área 
 
 

______________________ 
Sistema de Evaluación al Desempeño Municipal 

Lic. Miguel Ángel Flores Sánchez   
 

Fecha de elaboración: 31 de Enero de 2025. 

 

El presente Programa Operativo Anual se formuló con fundamentos en el artículo 

62 fracción IV y artículo 65 fracción II, III y V de la Ley Orgánica del Municipio 

Libre del Estado de Guerrero; artículos 20 y 30, artículo 44 fracción II, articulo 45 

de la Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero. 

 


