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Honorable Ayuntamiento Municipal de Tlapa
de Comonfort, Gro.

Administracion Publica 2024-2027

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
2025

DIRECCION DE PANTEONES Y
CREMATORIOS

Fecha de autorizacion:31 de enero de 2025.
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INTRODUCCION

Como Director de Panteones y Crematorios del Honorable Ayuntamiento
Municipal Constitucional de Tlapa de Comonfort, Guerrero, tengo plenas
facultades para presentar el siguiente Programa Operativo Anual, sin
contraposicion con algun ordenamiento legal, el cual se fundamenta en la Ley
namero 994 de Planeacién del Estado Libre y Soberano de Guerrero, y se integra
por las actividades programadas a realizarse en conjunto con las direcciones que
integran la Secretaria de Servicios Publicos; las cuales son el resultado de
armonizar la Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero con el
Reglamento de la Administracibn Publica Municipal de Tlapa de Comonfort

Guerrero, entre otras normas legales, para ejecutarse durante el afio 2025.

La Direccion de Panteones y Crematorios Municipal, tiene como funciones,
atribuciones y obligaciones supervisar la prestacion del servicio municipal, se
preste de manera adecuada. Asi como vigilar que la inhumacion de los cadaveres

se verifique en los panteones.

Las finanzas publicas municipales tienen como ingreso propio la
recaudacion del tributo. Este cobro se hace requerir al contribuyente por el hecho
de que cuenta con alguna cremacién, inhumacién de cadaveres, etc., el cual es
destinado para sostener el gasto publico de nuestro municipio, por lo que su

recaudacion requiere de un alto grado de responsabilidad y compromiso.
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MARCO JURIDICO

Internacional

Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable

Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental.

Estatal

Constitucion Politica del Estado de Guerrero.

Ley 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberado de Guerrero, articulo 20 y
30, articulo 44 fraccion Il, articulo 45.

Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, articulos 62 fraccion

IV'y 65 fraccion I, 11y V.

Municipal

Plan de Desarrollo Municipal.

Bando de Policia y Gobierno.

Reglamento Interno de la Administracién Publica, articulo 13, fraccion XI.



e ° A CONSOLIDANDO

LA SRANDEZA DE 3V GENTE

TLAP AQ? .@@.Tlapa e

LON GRANDEZ Tltuodei(‘ afico Goblarne PRIMER QOBIERNO INDIGENA

028- 000

OBJETIVO GENERAL

Programar las acciones operativas que se realizaran durante el afio 2025, para
mejorar el servicio de panteones que se ofrece a la ciudadania en relacion de sus
lotes y contribuir con el aumento de ingresos municipales del Municipio de Tlapa

de Comonfort, Guerrero.

TLAPA sexwe
con GRANDEZA



\ CDNSOLIDANDO

LA SRANDEZA DE 3V GENTE

’I‘ ILJ 1ﬂ‘L l[)‘ZSNA GENTE ‘;‘!l::iii iiii:,’ <] igi'><15§;: :D ']l-']l;Ell]I;l'iEIL ‘::'g}E;:Ei::§§:gE;;F:‘:]'IC!TI‘ 3

= GRANDEZ o g grsfco | oo ot

—————— ,—-*‘ Goblerno Mum
028-2027

MISION

Somos una direccién que salvaguarda el interés publico de la propiedad de los
panteones particulares, mediante la recaudacion de impuestos en las diferentes
modalidades tributarias que le competen, sobre osario, guarda y custodia,

inscripcion al padron municipal de panteones.

VISION

Ser una direccion eficiente, coordinada y comprometida con el municipio de Tlapa
de Comonfort, Guerrero, para cumplir con las metas programadas que brinden un
soporte recaudatorio suficiente al Plan de Desarrollo Municipal destinado a las

obras y servicios en beneficio de la poblacion.
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CODIGO DE VALORES

Como servidores publicos municipales nuestro desempefio lo realizamos con base

en los siguientes valores:

EFICIENCIA: El personal que integra esta direccion, debe conducirse en su
desempeiio con responsabilidad, proactividad y productividad en la aplicacion de
sSus conocimientos y experiencia para resolver los tramites que le sean

encomendados, ademas de alcanzar las metas y objetivos planeados.

EFICACIA: Es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas

disminuyendo tiempos, formalismos y costos.

TRANSPARENCIA: Proporcionar a la ciudadania, informacion publica sin mas
limites que el establecido en la legislacion de transparencia y acceso a la misma,
salvaguardando los datos personales.

HONRADEZ: Llevar a cabo las funciones encomendadas sin obtener algun

beneficio o ventaja personal o a favor de terceros.

LEGALIDAD: Implica realizar sus funciones con estricto apego a las leyes

vigentes y aplicables al caso.

LEALTAD: Desempefar sus funciones con fidelidad, nobleza y reconocimiento a

los valores personales o colectivos.

IMPARCIALIDAD: Tomar decisiones y ejercer sus funciones, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas o grupos de la
sociedad, evitando cualquier tipo de presion jerarquica, politica, de amistad o de

otra indole.
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CORTESIA: Este valor implica el respeto y la amabilidad en la atencién que se
brinda a los contribuyentes y/o ciudadania que acude solicitando los servicios

propios de la direccion de panteones municipales.

CALIDAD EN EL SERVICIO: éste es un conjunto de estrategias y acciones de
extrema importancia a la hora de ofrecer a los contribuyentes los procedimientos y
servicios, los cuales deben darse de forma personalizada y cuidadosa, mostrando

incluso empatia por sus necesidades.

TOLERANCIA: Respetar toda situacion, acciébn u opiniones diversas o
contrapuesta que se presenten al momento de atender al contribuyente dandole el

valor que se merece.
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| Direccion de | Direccidn | | Direccitn | ||||| | | |||||
Mantenimiento de Panteones d Rnsu-o d 00 trol Agu Dmubleg
Urbano y Crematorios Alcantarillado
r 3
2 2
Coordinacién de ] Coordinacién de }
Parquesy Cultura del
Jardines Agua
[ Coordinacién ] Coordinacién de ]‘
de Alumbrado Mantenimiento
| Piblico de Captaciones
A
l—"/
@p Direcctor N
] de Panteones al B BN
o Loty y Crematorios
Recoleccién

Coordinacién
Operativa Admlmslruuuu

C. PAUL NAVARRO ZURITA

|

Encargado del Panteén Municipal de la colonia San Diego

C. Arturo Vivar Medina.

Encargado del Pantedn Municipal de la colonia Caltitlan
C. Alfredo Santiago Pacheco.

Encargado del Pantedn Municipal de la colonia Tepeyac

C. Higinio Alejandro Mosso Ramos.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Unidad responsable:  ireccian De Panteones y Crematorios Municipal

0DS: I. Ciudades y comunidades sostenibles
.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacian inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestian participativas, integradas y sostenibles de los
Metas del ODS: : .
psentamientos humanos en todos los paises
Eje tematico: . Desarrollo Sustentable
Dhictiva: Expedir recibos de cobro de osario, quarda y custodia al contribuyente para regular su uso, administracidn, funcionamiento, conservacian, operacidn, limpieza y
JetIve: vigilancia.
Meta: Lograr que el 80% de contribuyentes, realicen el pago de derechos por impuesto de osario, guarda y custodia en el municipio de Tlapa de Comonfort, Guerrer,

durante el afio 2025.

: Metas 2025 |
Indicadores : ; ] AI ’ ‘
- .. M teri | d ) ) rECUEncia ” d dd rogramadas canzadas
Actividad (descripcian) ateriales d B ~ Método de calculo e medicidn ni Z-d B o oo et Ao ler 94 %ar dig
ESEmpent MECEE " trim i trim  trim tFim trim trim- trim
Cobros
| [ de recibos de cobra dele - Bgediente | g o | e s |00 |00 | 00 | 00

nsario, guarda y custodia. o  Padrdn |00/cobros
programados
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Unidad responsable: Pireccian De Panteones y Crematorios Municipal
0DS: I. Ciudades y comunidades sostenibles
Metas del ODS: .3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacian inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los

psentamientos humanos en todos los paises

Eje tematico:

. Desarrollo Sustentable

Objetivo:

Registrar en el padran |os |otes de panteones del municipio para llevar un control de espacios existentes, asi como para brindar un buen funcionamiento,
mantenimiento, y sequridad de |os panteones del municipio.

Meta:

Lograr que el 90% de contribuyentes realice las inscripciones de sus |otes de panteones que se encuentren en el municipio de Tlapa de Comonfort, Guerrero,

durante el afio 20725.

NP

Inscripcidn de lotes al padron deje  Fypediente
panteones. Padran

Metas 2025 |

Frecuencia  jidad de Programadas Alcanzadas |

Indicadores

ivi incid Material i : :
Actividad (descripcidn) ateriales B Método de célculo Je oot . ler 94g Jer Ao ler 94g %er htg

desempefio medida i trim  trim  trim trim tpim teim trim

Inscripciones

realizadas

Gestian Mensual

*|00/inscripcion
es programadas
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Unidad responsable: |ireccian De Panteones y Crematorios Municipal

0DS: I. Ciudades y comunidades sostenibles
.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacian inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestian participativas, integradas y sostenibles de los
Metas del ODS: : .
psentamientos humanos en todos los paises
Eje tematico: . Desarrollo Sustentable
Objetivo: Concientizar a los contribuyentes que tienen pagos rezagados de sus |otes de panteones para lograr una recaudacisn municipal.
Meta: Concientizar al 70% de contribuyentes que tienen pagos rezagados de sus |otes de panteones del Municipio de Tlapa de Comonfort, Guerrera.

Metas 2025 |

Indicad | Programadas
ndicadores : ’ Frecuencia |y 4:d e Programadas W‘

ivi incid Material d
Actividad (descripcitn) ateriales B Método de célculo de medicitn : ler 74g Ser 4o ler 9gy Zer btg

desempefio medida trim  trim  trim trim tpim teim trim

Notificaciones

[ampafia de  concientizacion|, Expediente

dirigida a los contribuyentes para 5 realizadas*|00/ ificaci

3 . o Padrin Bostion | Mensual | "85 g | 70 | 70 | 70
que regularicen sus pagos dele  Formatos notificaciones nes
impuestos. o Notificaciones programadas

TLAP GENTE
<o GRANDEZ




2] \ CONSOLIDANDO

LA SRANDEZA DE 3V GENTE

3 TLAPA o
TLAPA s . 9@ -Tlapa  gyonroRT ¢
Con GRANDEZA Titul o\delc: rafico | P iﬂTﬁbﬂ_ PRIMER GOBIERNO INDIGENA

028-00

Unidad responsable: |ireccian De Panteones y Crematorios Municipal

0DS: |. Ciudades y comunidades sostenibles

.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacisn inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestian participativas, integradas y sostenibles de los
Metas del 0DS: : .
psentamientos humanos en todos los paises

Eje tematico: . Desarrollo Sustentable

Fectuar deslindes, a través de una inspeccian en atencidn a las solicitudes que realizan los contribuyentes, para el alineamiento o en su caso rectificacion de

Objetivo: : ) . o ) C ) o
] medidas o colindancias; trabajos técnicos de topografia, y en caso de ser necesario integrar expedientes para la reqularizacidn de los |otes.

Meta: Realizar el 30% de deslindes en los panteones del Municipio de Tlapa de Comonfart, Guerrera.

Indicadores e : PMEtas ZIJdZE AI ’
o . . etodode | Frecuencia ; rogramaaas canzadas
Actividad (descripcian Materiales de &
( peitn) ’ . calculo  de medicidn . er Jer 4o ler 2dp 3er 4to
Expediente .
e Padrin Deslindes
Deslindes o rectificaciones dele  Flexgmet realizados™I0
4 exdmetro marca . .
medidas en panteones. cadena de 0.0 metros bestitn 0/ Deslindes Mensual | Deslindes | 401 40| 40 1 40
o  Pinturas programados
fosforescentes en
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aerosol (spray)
Formatos
e Hojas blancas carta y
oficio
e  [arpetas carta y oficio

Unidad responsable: Pireccian De Panteones y Crematorios Municipal

0DS: I. Ciudades y comunidades sostenibles
.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacian inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacidn y la gestian participativas, integradas y sostenibles de los
Metas del ODS: . )
psentamientos humanos en todos los paises
Eje tematico: . Desarrollo Sustentable
Objetivo: Realizar campaiias de limpieza y mantenimiento a los panteones municipales para evitar enfermedades por vectores.
Meta: Realizar el 30% de limpieza y mantenimiento en los panteones del Municipio de Tlapa de Comonfort, Guerrera.

Indicadores Metadode | £ : p dMEtHS Bl N ’
. . Materiales de gtodo de FECUBNCIA  ||nidad rogramadas Canzadas
Actividad (descripcidn) d . caleuls | de medician " ler |94y 3er Ao ler 94g Zer 4tg
ESEmpena MECEE " trim i trim  trim trM trim trim- trim
o Padrdn Bant
anteones
Campaias de  limpieza  y[® Pala .
. o  Machete . limpios*100/
3. |mantenimiento en los panteones Bestian Mensual | Panteones| 3 | 3 3 |3
. e Rolsas de basura Panteones
municipales. B
o Pinturas programados
o [al
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Programa Operativo Anual 2025 de la Direccién de Panteones y Crematorios
Municipal de Tlapa de Comonfort, Gro.

robacgion Aprobacién
Presldénte B ¥ .
Wﬁ?iﬂﬂ“l rqmm de
"™ Presidente Municipal €ontralor Municipa Foutrol
Lic. Gilberto Solano Arreaga C.P. Yanely Galeana Spiiibtd ¢

Tiape ae Comonton
Gonierno Municipal
2024-2027

L‘ggf,fihstltgﬂo Mun|C|paI de Planeacion Comision Municipal de Mejora Regulatoria
20%&ren Monserrat Guzman Mosso Lic. Jetsabel Escobar Flores
L
s

Direccion de

\ A \;\ I\
53‘,:,‘3;‘;‘& Paul Nﬁ«xro Zurita

_“Difeétor de Panteones y Crematorios

Fecha de elaboracion: 31 de enero de 2025.

El presente Programa Operativo Anual 2025 se formulé con fundamentos en el
articulo 62 fraccion IV y articulo 65 fraccién Il, lll y V de la Ley Orgéanica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero; articulos 20 y 30, articulo 44 fraccién I,
articulo 45 de la Ley 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberado de Guerrero.
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