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INTRODUCCIÓN 

 

El Programa Operativo Anual (POA) es el principal instrumento de planeación en 

la Administración Pública, en el cual, se establecen de manera pormenorizada las 

acciones y compromisos anuales para el cumplimiento de los programas. 

La Planeación es una herramienta importante si se aplica con objetividad, certeza 

y coherencia en la búsqueda de mejorar la calidad de vida de la población. Esto 

nos permite definir estrategias, líneas de acción, períodos de cumplimiento, metas 

y gestión de recursos para la ejecución de los programas. 

Por lo anterior, la coordinación es la línea de acción y estrategias que ejerce todo 

organismo público o privado de forma anticipada con la finalidad de asegurar el 

logro de los objetivos dentro de cada unidad administrativa, este curso de acción 

dentro de la administración pública, se rige por el plan de desarrollo vigente en su 

nivel federal, estatal y municipal. Para tal fin, los organismos públicos se dan a la 

tarea de crear diferentes manuales que permitan conocer e identificar la estructura 

y procedimientos necesarios para cumplir de forma sustentable con su objetivo, 

misión y visión. 
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MARCO JURIDICO 
 

Internacional 

 Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable 

 

Nacional 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación. 

 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental. 

 

Estatal 

 Constitución Política del Estado de Guerrero. 

 Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero, articulo 20 y 

30, artículo 44 fracción II, articulo 45.  

 Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, artículos 62 fracción 

IV y 65 fracción II, III y V. 

 

Municipal 

 Plan de Desarrollo Municipal. 

 Bando de Policía y Gobierno 

 Reglamento Interno de la Administración Pública, articulo 13, fracción XI. 
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OBJETIVO POA 

 

Definir y estructurar las acciones, recursos y plazos necesarios para la 

implementación efectiva de las políticas y programas de recaudación de ingresos 

municipales, en el periodo anual 2025. 
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MISIÓN 

 

Somos una Dirección que recauda y aplica los ingresos por pago de servicios 

municipales a través de los procesos, gestiones y acciones coordinadas 

proporcionando servicios de calidad y calidez al usuario, para contribuir a la 

creación de una conciencia de participación ciudadana en el avance del Municipio. 

 

VISIÓN 

 

Ser una Dirección eficiente y eficaz en la programación y estrategias de 

recaudación y aplicación de los recursos públicos municipales; con total 

transparencia, honradez, honestidad y legalidad en las tareas de su competencia; 

que incidan en el desarrollo sostenido del Municipio, contribuyendo en la 

generación de confianza del ciudadano. 
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CÓDIGO DE VALORES 
 

Respeto: Reconocemos el valor propio, los derechos y las obligaciones de los 

demás sin distinción de edad, sexo o religión; lo cual exige el cumplimiento de las 

leyes y normas, un trato digno y justo que nos permita vivir en un ambiente de paz 

y armonía.  

Lealtad: Tenemos el compromiso para defender con fidelidad y honor lo que 

creemos y en quien creemos, aun frente a circunstancias cambiantes o adversas.  

Responsabilidad: Somos capaces de tomar decisiones de manera consciente, 

asumimos las consecuencias que tengan las citadas decisiones y respondemos 

por las mismas ante quien corresponda en cada momento.  

Compromiso: Como servidores públicos transformamos las promesas en 

realidades, ponemos al máximo nuestras capacidades para sacar adelante aquello 

que se nos ha confiado, lo cual se ve reflejado en el cumplimiento de nuestros 

objetivos.  

Perseverancia: Como servidores públicos nos esforzamos continuamente para 

alcanzar lo propuesto, buscamos dar soluciones a las dificultades que surjan para 

obtener resultados concretos.  

Tolerancia: Somos capaces de respetar, aceptar y reconocer las diferencias de 

los demás, entendemos sus expresiones y actitudes, así como la diversidad 

respecto a su personalidad, cultura y sus variantes físicas para tener armonía en 

el espacio de trabajo, en la familia y en la comunidad.  
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Eficiencia: Como servidores públicos somos capaces de atender de forma 

oportuna a la ciudadanía que solicita nuestros servicios, alcanzamos los objetivos 

plateados, ejecutamos nuestras funciones en el menor tiempo posible y reducimos 

costos; con base en los procedimientos establecidos.  

Congruencia: Buscamos la armonía y el balance que existe en nuestros 

pensamientos y emociones, actuamos de manera sensata en el ejercicio de 

nuestras funciones e inspiramos confianza a la ciudadanía que solicita de nuestros 

servicios. 

 Imparcialidad: Como servidores públicos erradicamos toda actividad que implica 

conflicto de intereses, mismos que confrontan el deber de observancia de la ley de 

intereses personales. Integridad: Como servidores públicos realizamos nuestras 

funciones siempre con una conducta recta y transparente. 

Justicia: Como servidores públicos somos imparciales, actuamos permanente en 

el marco de la ley en todos los ámbitos, lo cual se ve reflejado en nuestras 

acciones diarias.  

Transparencia: Como servidores públicos actuamos conforme al derecho, 

garantizamos el acceso a la información pública gubernamental con quienes 

tienen el interés legítimo en el asunto tratado, protegemos los datos personales, el 

derecho a la vida privada, la intimidad y la propia imagen, en los términos y con las 

excepciones que establecen las leyes aplicables en la materia. 
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ORGANIGRAMA 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 
 

 

 

 

 

 

Unidad responsable:  Dirección de Ingresos 

ODS: 8. Trabajo decente y crecimiento económico 

Metas del ODS: 
8.1 Mantener el crecimiento económico per cápita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al 

menos el 7% anual en los países menos adelantados 

Eje temático: 1. Gobierno responsable 

Objetivo: 
Asegurar la recaudación eficiente y oportuna de los pagos por el servicio de agua potable, con el fin de proveer los recursos necesarios para la operación, 

mantenimiento y mejora de la infraestructura de agua potable, garantizando un suministro continuo y de calidad a la población. 

Meta: Lograr el 80% de la recaudación de ingresos por concepto de agua potable para contar con un control en el sistema 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 

de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1.  Cobro de pago de agua potable 
 Laptop 

 Papelería 

 Programa  

Estratégico  No aplica 

Diario 
Contribuye

ntes 
200 200 200 200     
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Unidad responsable:  Dirección de Ingresos 

ODS: 8. Trabajo decente y crecimiento económico 

Metas del ODS: 
8.1 Mantener el crecimiento económico per cápita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al 

menos el 7% anual en los países menos adelantados 

Eje temático: 1 Gobierno responsable 

Objetivo: 
Asegurar la obtención y gestión eficiente de los recursos económicos destinados a la mejora y mantenimiento de la infraestructura vial y servicios relacionados, 

garantizando así la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo sostenible de la comunidad. 

Meta: Lograr el 80% de la recaudación de ingresos por concepto de pisaje para contar con un control contable en el sistema 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 
de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1.  
Recaudación de los fondos de 

pisaje (reglamentos) 

 Laptop 

 Papelería 

 Programa  

Estratégico  No aplica 

Diario 
Contribuye

ntes 
400 400 400 400     



 

10 

 

 

 

 

 

 

Unidad responsable:  Dirección de Ingresos 

ODS: 8. Trabajo decente y crecimiento económico 

Metas del ODS: 
8.1 Mantener el crecimiento económico per cápita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al 

menos el 7% anual en los países menos adelantados 

Eje temático: 1 Gobierno responsable 

Objetivo: 
Desarrollar y mantener sistemas de cobro que sean claros, accesibles y eficientes, facilitando el proceso para los contribuyentes y reduciendo la morosidad en los 

pagos. 

Meta: Lograr el 80% de la recaudación de ingresos por concepto de desarrollo urbano para contar con un control contable. 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 
de medición 

Metas 2025 

Unidad de 

medida 

Programadas Alcanzadas 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1er 

trim 
2do 

trim 

3er 

trim 

4to 

trim 

1.  
Cobro de pago de desarrollo 

urbano 

 Laptop 

 Papelería 

 Programa  

Estratégico  No aplica 

Diario 
Contribuye

ntes 
300 300 300 300     
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________________________ 

Aprobación 

 

_____________________ 

Presidente Municipal 

Lic. Gilberto Solano Arreaga 

Contralor Municipal 

C.P. Yanely Galeana Spíndola 

 

 

 

Aprobación 

 

_____________________________ 

Aprobación 

 

____________________________________ 

Instituto Municipal de Planeación 

Mtra. Socorro Mosso Mateos 

Comisión Municipal de Mejora Regulatoria 

Lic. Jetsabel Escobar Flores 

  

  

Responsable del área 

______________________ 

Marcelina Morales Alvarado 

Directora de ingresos 

 

Fecha de elaboración: 31 de enero de 2025. 

 

El presente Programa Operativo Anual 2025 se formuló con fundamentos en el 

artículo 62 fracción IV y artículo 65 fracción II, III y V de la Ley Orgánica del 

Municipio Libre del Estado de Guerrero; artículos 20 y 30, artículo 44 fracción II, 

articulo 45 de la Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero. 

 


