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INTRODUCCION

El Programa Operativo Anual (POA) es el principal instrumento de planeacién en
la Administracion Publica, en el cual, se establecen de manera pormenorizada las

acciones y compromisos anuales para el cumplimiento de los programas.

La Planeacion es una herramienta importante si se aplica con objetividad, certeza
y coherencia en la basqueda de mejorar la calidad de vida de la poblacion. Esto
nos permite definir estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimiento, metas

y gestion de recursos para la ejecucion de los programas.

Por lo anterior, la coordinacion es la linea de accién y estrategias que ejerce todo
organismo publico o privado de forma anticipada con la finalidad de asegurar el
logro de los objetivos dentro de cada unidad administrativa, este curso de accion
dentro de la administracion publica, se rige por el plan de desarrollo vigente en su
nivel federal, estatal y municipal. Para tal fin, los organismos publicos se dan a la
tarea de crear diferentes manuales que permitan conocer e identificar la estructura
y procedimientos necesarios para cumplir de forma sustentable con su obijetivo,

mision y vision.
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MARCO JURIDICO

Internacional

e Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable

Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Guerrero.

e Ley 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberado de Guerrero, articulo 20 y
30, articulo 44 fraccion Il, articulo 45.

e Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, articulos 62 fraccion
IV'y 65 fraccion II, lll y V.

Municipal

¢ Plan de Desarrollo Municipal.
e Bando de Policia y Gobierno
¢ Reglamento Interno de la Administracion Publica, articulo 13, fraccién XI.
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OBJETIVO POA

Definir y estructurar las acciones, recursos y plazos necesarios para la
implementacion efectiva de las politicas y programas de recaudacion de ingresos
municipales, en el periodo anual 2025.
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MISION

Somos una Direccion que recauda y aplica los ingresos por pago de servicios
municipales a través de los procesos, gestiones y acciones coordinadas
proporcionando servicios de calidad y calidez al usuario, para contribuir a la

creacion de una conciencia de participacion ciudadana en el avance del Municipio.

VISION

Ser una Direccion eficiente y eficaz en la programacion y estrategias de
recaudacion y aplicacion de los recursos publicos municipales; con total
transparencia, honradez, honestidad y legalidad en las tareas de su competencia;
que incidan en el desarrollo sostenido del Municipio, contribuyendo en la

generacion de confianza del ciudadano.
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CODIGO DE VALORES

Respeto: Reconocemos el valor propio, los derechos y las obligaciones de los
demas sin distincion de edad, sexo o religion; lo cual exige el cumplimiento de las
leyes y normas, un trato digno y justo que nos permita vivir en un ambiente de paz

y armonia.

Lealtad: Tenemos el compromiso para defender con fidelidad y honor lo que

creemos y en quien creemos, aun frente a circunstancias cambiantes o adversas.

Responsabilidad: Somos capaces de tomar decisiones de manera consciente,
asumimos las consecuencias que tengan las citadas decisiones y respondemos

por las mismas ante quien corresponda en cada momento.

Compromiso: Como servidores publicos transformamos las promesas en
realidades, ponemos al maximo nuestras capacidades para sacar adelante aquello
gue se nos ha confiado, lo cual se ve reflejado en el cumplimiento de nuestros

objetivos.

Perseverancia: Como servidores publicos nos esforzamos continuamente para
alcanzar lo propuesto, buscamos dar soluciones a las dificultades que surjan para

obtener resultados concretos.

Tolerancia: Somos capaces de respetar, aceptar y reconocer las diferencias de
los demas, entendemos sus expresiones y actitudes, asi como la diversidad
respecto a su personalidad, cultura y sus variantes fisicas para tener armonia en

el espacio de trabajo, en la familia y en la comunida
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oportuna a la ciudadania que sglicita RUEStEeS £01y#0i0S, alcanzamos los objetivos
plateados, ejecutamos nuestras funciones en el menor tiempo posible y reducimos

costos; con base en los procedimientos establecidos.

Congruencia: Buscamos la armonia y el balance que existe en nuestros
pensamientos y emociones, actuamos de manera sensata en el ejercicio de
nuestras funciones e inspiramos confianza a la ciudadania que solicita de nuestros

servicios.

Imparcialidad: Como servidores publicos erradicamos toda actividad que implica
conflicto de intereses, mismos que confrontan el deber de observancia de la ley de
intereses personales. Integridad: Como servidores publicos realizamos nuestras

funciones siempre con una conducta recta y transparente.

Justicia: Como servidores publicos somos imparciales, actuamos permanente en
el marco de la ley en todos los ambitos, lo cual se ve reflejado en nuestras

acciones diarias.

Transparencia: Como servidores publicos actuamos conforme al derecho,
garantizamos el acceso a la informacién publica gubernamental con quienes
tienen el interés legitimo en el asunto tratado, protegemos los datos personales, el
derecho a la vida privada, la intimidad y la propia imagen, en los términos y con las

excepciones que establecen las leyes aplicables en la materia.
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Unidad responsable: Pireccicn de Ingresos ~ HOnorable Ayuntamiento
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0DS: 3. Trabajo decente y crecimiento econdmico

Metas del ODS: 8. Mantener el crecimiento econdmico per cépita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al
" Jmenos el 7% anual en los paises menos adelantados

Eje tematico: . Gobierno responsable

Dbietiv: Asegurar la recaudacion eficiente y oportuna de los pagos por el servicio de agua potable, con el fin de proveer los recursos necesarios para la operacidn,
Jetive: mantenimiento y mejora de la infraestructura de agua potable, garantizando un suministro continuo y de calidad a la poblacian.

Meta: Lograr el 80% de la recaudacian de ingresos por concepto de agua potable para contar con un control en el sistema

~ Indicadores : |!41’-tﬂs ZUdZE T
ivi inci Materiales d . . FECUBNCIA  |ji4d 4 rogramadas canzadas
NP Actividad (descripcidn) ateriales d B ~ Métoda de calculo e i Zld e\ e e B
S MECE " trim i trim trim trim grim trim  trim
o Laptop Diario Cantri
. |Cobro de pago de agua potable e Papeleria Estratégico No aplica Dnntr;SUYE 2002001 200 | 700
Programa
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Unidad responsable: |ireccian de Ingresos

0Ds:

3. Trabajo decente y crecimiento econdmico

Metas del ODS:

3. Mantener el crecimiento econdmico per cépita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al
menos el 7% anual en los paises menos adelantados

Eje tematico:

Gobierno responsable

Objetivo:

Asegurar la obtencidn y gestian eficiente de los recursos econdmicos destinados a la mejora y mantenimiento de la infraestructura vial y servicios relacionados,
garantizando asi la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo sostenible de la comunidad.

Meta:

Lograr el 80% de la recaudacidn de ingresos por concepto de pisaje para contar con un control contable en el sistema

Indicadores Metas 2025

i . Programadas ‘ Alcanzadas

Materiales de : : Frecuencia  |jnigad de

o Método de célculo Jeeficist e ler 4y 3er dto| ler 9dg Zer | 4ig

| ) trim {pjm trim trim trim trim trim  trim
Recaudacion de los fondos def®  Laptop . , Diarin Contribuye

o o Papeleria Estratégico No aplica 400 | 400 | 400 | 400
pisaje (reglamentos) ntes
e Programa
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Unidad responsable: [Direccicn de Ingresos

0Ds:

3. Trabajo decente y crecimiento econdmico

Metas del ODS:

8. Mantener el crecimiento econdmico per cépita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al
menos el 7% anual en los paises menos adelantados

Eje tematico: Gobierno responsable

Objetivo:
pagos.

Desarrollar y mantener sistemas de cobro que sean claros, accesibles y eficientes, facilitando el proceso para los contribuyentes y reduciendo la morosidad en los

Meta:

Lograr el 80% de la recaudacidn de ingresos por concepto de desarrollo urbano para contar con un control contable.

NP Actividad (descripcian)

Cobro de pago de desarrollo
urbano

Indicadores : I!detas ZIJdZE ‘ a ’
. , , recuencia . rogramadas canzadas
Materiales de ~ Método de célculo de medicitn ”"'dqude ler 94g 3er 4to| ler 7dg Rer| 4tg
desempefio MEAE " trim gpim trim trim trim i trim | trim
Laptop - Diario Contribuye
Papeleria Estratégico No aplica tes 300 | 300 300 300
Programa
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Programa Operativo Anual 2025 de la Direccion de Ingresos de Tlapa de
Comonfort, Gro.

Aprabacion
* s
rgano de
‘ Control
1 Presidente Municipal Contralor Municipals te rvyoy
Lic/Gilberto Solano Arreaga C.P. Yanely Galeana Smﬁﬁéig;fﬂ
F
< st
& "* ' Aprobamon Aprobacién
Secretaria de / °
Administrocicn u Fina:
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Mt M‘unlmpal de Planeacion Comision Municipal de Mejora Regulatoria
Mtra. Socorro Mosso Mateos Lic. Jetsabel Escobar Flores

Admini

le%EQﬂé]ﬁorales Alvarado

Ingresos
Taps d.Qurmima de ingresos

lerno Municipal
Gob 2024-2027

Fecha de elaboracion: 31 de enero de 2025.

El presente Programa Operativo Anual 2025 se formulé con fundamentos en el
articulo 62 fraccion IV y articulo 65 fraccion IlI, lll y V de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero; articulos 20 y 30, articulo 44 fraccién II,
articulo 45 de la Ley 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberado de Guerrero.
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