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INTRODUCCIÓN 
 

El POA, o Plan Operativo Anual, es un instrumento y documento que especifica 

detalladamente las acciones, metas, responsabilidades y recursos necesarios para 

cumplir con los objetivos de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública Municipal, en un periodo de un año.  

Es la herramienta que traduce la estrategia a largo plazo en actividades concretas 

del día a día, permitiendo la planificación, ejecución y seguimiento de los 

proyectos y actividades. Proporciona una hoja de ruta para una gestión más 

eficiente, permitiendo un mejor control y toma de decisiones para alcanzar los 

objetivos propuestos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

MARCO JURÍDICO 
Internacional 

 Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sustentable 

 

Nacional  

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación. 

 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental. 

 

Estatal 

 Constitución Política del Estado de Guerrero. 

 Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero, artículo 20 y 

30, artículo 44 fracción II, artículo 45.  

 Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, artículos 62 fracción 

IV y 65 fracción II, III y V. 

 

Municipal  

 Plan de Desarrollo Municipal. 

 Bando de Policía y Gobierno. 

 Reglamento Interno de la Administración Pública, artículo 13, fracción XI. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

OBJETIVO DEL POA 

El principal propósito del Programa Operativo Anual, es detallar las actividades, 

recursos, metas y cronogramas necesarios para alcanzar los objetivos 

estratégicos anuales de manera eficiente.  

 

MISIÓN 

Somos una Unidad de Transparencia que otorga información a los ciudadanos, 

mediante la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), con el propósito de 

garantizar y facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la información pública. 

VISIÓN 

Ser una Unidad de Transparencia, que se preocupa por la transparencia y 

rendición de cuentas, fortaleciendo el derecho de los ciudadanos al acceso a la 

información pública.  

CODIGO DE VALORES 

 

Responsabilidad: Tenemos la obligación de asumir las consecuencias de los 

actos y cumplir con los deberes de esta Unidad. 

Honestidad:  Coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. 

Eficiencia: Optimizar el proceso para obtener los resultados deseados. 

Compromiso: Realizamos nuestras funciones con un alto grado de compromiso 

en el cumplimiento de objetivos y metas establecidos. 

Respeto: Reconocemos el valor que cada ciudadano tiene y lo importante que 

son en nuestra sociedad. 

Lealtad: Nuestras acciones se conducen con principios, valores éticos y morales. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ORGANIGRAMA 
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Unidad responsable: Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública Municipal 

ODS: 
16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, para facilitar el acceso para la justicia para todos y construir a todos los nive les 

instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. 

Metas del ODS: 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. 

Eje temático: Eje 1. Gobierno responsable 

Objetivo: Capacitar a las diferentes áreas del gobierno municipal, en el llenado de formatos Excel, para la Carga de Información de su área correspondiente en la PNT 

Meta: 
Capacitar al 100% de las áreas de gobierno municipal para el llenado de formatos Excel para subirlos a la Plataforma Nacional  de Transparencia durante el año 
fiscal 2026 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 

de medición 

                                                 Metas 2026 Evaluación metas 2025 

Unidad de 

medida 

       Programadas Alcanzadas 

Programadas 
Alcanzadas % 

Evaluación 
1er 

trim 
2do 
trim 

3er 
trim 

4to. 
Trim. 

1er 
trim 

2do 
trim 

3er 
trim 

4to. 
Trim. 

1 

Capacitar a las áreas del gobierno 

municipal en el llenado de formatos 

para la carga de información en la 

PNT. 

Computadora, 
Internet y formatos 

en Excel. 
Estratégico  

Capacitaciones 

realizadas x 100 / 

Capacitaciones 

programadas. 

Trimestral 
Capacitacio

nes 
1 1 1 1    

 

- - - 
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Unidad responsable: Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública Municipal 

ODS: 
16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, para facilitar el acceso para la justicia para todos y construir a todos los niveles 

instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. 

Metas del ODS: 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. 

Eje temático: Eje 1. Gobierno responsable 

Objetivo: Contestar las solicitudes de información que nos hacen llegar los ciudadanos mediante la PNT. 

Meta: Contestar el 80% de solicitudes de información de la Plataforma Nacional de Transparencia, durante el año fiscal 2026 

NP Actividad (descripción) Materiales 

Indicadores 

de 

desempeño 

Método de cálculo 
Frecuencia 

de medición 

                                                 Metas 2026 Evaluación metas 2025 

Unidad de 

medida 

       Programadas Alcanzadas 

Programadas 
Alcanzadas % 

Evaluación 
1er 

trim 
2do 
trim 

3er 

trim 

4to. 

Trim. 

1er 

trim 
2do 
trim 

3er 
trim 

4to. 

Trim. 

1 
Contestar solicitudes de 

información de la PNT. 
Computadora e 
Internet. 

Gestión No aplica 
Trimestral 

acumulativas 

Solicitudes 
contestada

s 
- - - -    

 

- - - 
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El presente Programa Operativo Anual se formuló con fundamentos en el artículo 

62 fracción IV y artículo 65 fracción II, III y V de la Ley Orgánica del Municipio 

Libre del Estado de Guerrero; artículos 20 y 30, artículo 44 fracción II, articulo 45 

de la Ley 994 de Planeación del Estado Libre y Soberado de Guerrero. 

 


