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Programas Presupuestarios ejecutados durante el
ejercicio fiscal 2025, en el Municipio de Tlapa de
Comonfort, Guerrero.

4.7.10. Evidencia documental del disefio de todos los Programas: Presupuestarios y/o
Institucionales autorizados; los cuales deberan contener como minimo: el analisis de la
justificacion de la creacion y del disefio del programa, la contribucidn a las metas y
estrategias municipales, la poblacion potencial y objetivo, los mecanismos de
elegibilidad y de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas,
metas calendarizadas, costo por programa y unidades responsables de su ejecucion;
estar alineados al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible; estructurados de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia.
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Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto.
Analisis de la justificacion de la creacion y del diseiio del programa

La creacién y disefio del programa “Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto” del municipio de Tlapa de
Comonfort para el ejercicio fiscal 2025 responde a la necesidad de fortalecer la relacion entre el gobierno
municipal y la ciudadania, mediante mecanismos efectivos de inclusién, transparencia y corresponsabilidad en
la toma de decisiones publicas. En un contexto donde la demanda social por gobiernos mas abiertos, eficientes
y cercanos a la poblacion es cada vez mayor, resulta indispensable implementar estrategias que permitan
recuperar la confianza ciudadana y mejorar la calidad de la gestion publica.

Este programa se justifica en la importancia de promover una cultura de participacion activa que garantice que
las opiniones, necesidades y propuestas de la poblacién sean consideradas en la planeacion, ejecucién y
evaluacién de las politicas publicas municipales. Asimismo, atiende la obligacion de las autoridades locales de
fomentar la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas, en apego a los principios de
gobierno abierto y a los marcos normativos vigentes en materia de administracion publica, fiscalizacion y
combate a la corrupcion.

De igual forma, el programa busca consolidar espacios de dialogo permanente entre la ciudadania y el gobierno
municipal, mediante la implementacion de herramientas como consultas publicas, foros ciudadanos, comités de
participacion y plataformas digitales, que faciliten la interaccién directa y la colaboracién en la solucién de
problematicas locales. Esto permitira mejorar la pertinencia de las decisiones gubernamentales y asegurar que
los recursos publicos sean utilizados de manera mas eficiente, transparente y orientada a resultados.

En este sentido, la Presidencia Municipal, como instancia ejecutora, asume un papel fundamental en la
coordinacion de acciones que impulsen la gobernanza democratica, fortalezcan el tejido social y promuevan
una administracién publica mas abierta, inclusiva y responsable. La implementacion de este programa
contribuira a alinear las acciones municipales con los principios del Presupuesto basado en Resultados (PbR)
y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), favoreciendo la medicion de impactos y la mejora continua
de las politicas publicas.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

La contribucion del programa “Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto” a las metas y estrategias
municipales del municipio de Tlapa de Comonfort para el ejercicio fiscal 2025 se centra en fortalecer la
gobernanza y mejorar la calidad de la gestién publica mediante la inclusion activa de la ciudadania.

En términos concretos, su contribucidn es la siguiente:

El programa contribuye a incrementar la participacién ciudadana en los procesos de toma de decisiones,
permitiendo que las politicas publicas y acciones de gobierno se disefien con base en las necesidades reales
de la poblacién. Esto fortalece las metas municipales relacionadas con la democracia participativa.

Asimismo, contribuye a mejorar la transparencia y la rendiciéon de cuentas, al promover el acceso a la
informacién publica y la vigilancia ciudadana sobre el uso de los recursos, alinedndose con las estrategias
municipales de combate a la corrupcién y fortalecimiento institucional.
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De igual manera, el programa aporta a la eficiencia y eficacia de la gestion publica, ya que la
retroalimentacién ciudadana permite ajustar programas, optimizar recursos y mejorar resultados, en
concordancia con el enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Finalmente, contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadania en el gobierno municipal, al generar
espacios de dialogo, colaboracion y corresponsabilidad, lo que impacta positivamente en el cumplimiento de
metas relacionadas con la cohesion social y la legitimidad institucional.

Poblacion potencial y objetivo
Poblacién potencial:

Esta conformada por la totalidad de la poblacion del municipio de Tlapa de Comonfort, es decir, todas las
personas que habitan en el territorio municipal y que tienen el derecho de participar en los asuntos publicos,
acceder a la informacion gubernamental y formar parte de los procesos de toma de decisiones. Esta poblacion
incluye ciudadanos mayores de edad, jovenes, organizaciones sociales, comités comunitarios, sectores
productivos y, en general, cualquier persona interesada en involucrarse en la gestion publica.

Poblacion objetivo:

Corresponde a la poblacion que sera atendida de manera directa por el programa, es decir, aquellos
grupos, actores sociales y ciudadanos que participaran activamente en los mecanismos e instrumentos que
implemente el programa. En particular, se integra por:

Integrantes de comités ciudadanos y de participacion social.

Representantes de colonias, comunidades y localidades.

Organizaciones de la sociedad civil.

Lideres comunitarios y sociales.

Ciudadania interesada que participe en consultas, foros, cabildos abiertos y plataformas de gobierno
abierto.

Esta poblacion se selecciona con base en criterios de representatividad, interés, organizacién social y
disposicidn para participar en los procesos de interaccidn con el gobierno municipal.

Mecanismos de elegibilidad y de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

Mecanismos de elegibilidad
Los mecanismos de elegibilidad establecen los criterios y procedimientos mediante los cuales la poblacién
objetivo puede acceder y participar en las acciones del programa. En este sentido, se definen de la siguiente
manera:

Podran participar en el programa las personas que cumplan con los siguientes criterios:

o Residencia en el municipio de Tlapa de Comonfort.
» Interés manifiesto en participar en actividades de caracter publico, social o comunitario.
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o Registro voluntario en los mecanismos establecidos por la Presidencia Municipal (convocatorias,
padrones de participacion, plataformas digitales o listas comunitarias).

o Pertenencia o representacion de algun grupo social, comunidad, colonia, barrio u organizacion civil
(preferentemente, para asegurar representatividad).

o Disponibilidad para participar en actividades como foros, consultas, comités o ejercicios de
seguimiento.

El proceso de elegibilidad se realizara a través de:

o Emision de convocatorias publicas abiertas.

o Integracion de padrones o listas de participantes.

o Validacién por parte de la autoridad municipal para garantizar inclusion, equidad y representatividad
territorial.

Se priorizara la participacion de grupos en situacién de vulnerabilidad, comunidades indigenas y sectores
histéricamente poco representados, con el fin de garantizar un enfoque incluyente.

Complementariedades

El programa presenta una alta complementariedad con diversas dependencias y programas, ya que su
naturaleza es transversal y fortalece la operacion de otros:

o Secretaria de Bienestar / Desarrollo Social:

Se complementa al incorporar la participacién ciudadana en la identificacion de necesidades sociales,
priorizacion de obras y seguimiento de apoyos, mejorando la focalizacion de los programas sociales.

e DIF Municipal:

Contribuye a fortalecer la atencion a grupos vulnerables mediante la inclusién de su voz en el disefio de
acciones asistenciales y comunitarias.

o Instituto de la Mujer:

Refuerza la inclusidén de la perspectiva de género, promoviendo la participacion activa de mujeres en
espacios de decision.

o Secretaria de Finanzas:

Se vincula con la transparencia presupuestaria y la rendicién de cuentas, permitiendo que la ciudadania
conozca y supervise el uso de los recursos publicos.

« Organo de Control Interno (OCI):

Complementa las acciones de vigilancia, control y combate a la corrupcion, al incorporar la participacién
ciudadana como mecanismo de control social.

e Unidad de Transparencia
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Existe una relacién directa en materia de acceso a la informacion, datos abiertos y cumplimiento de
obligaciones de transparencia.

o Planeacion y Evaluacion (SED):

Fortalece el enfoque de PbR-SED al integrar la opinidn ciudadana en la evaluacion del desempefio de los
programas presupuestarios.

Coincidencias
Se identifican algunas coincidencias con otros programas en cuanto a poblacion objetivo y objetivos generales:

e Programas de desarrollo social y comunitario: Coinciden en atender a la poblacion en general,
especialmente a grupos organizados; sin embargo, estos programas se enfocan en la entrega de
apoyos, mientras que “Participacién Ciudadana” se centra en el involucramiento social.

o Programas de transparencia y rendiciéon de cuentas: Comparten el objetivo de mejorar la apertura
gubernamental, aunque este programa lo hace desde la participacion activa, no solo desde la
obligacién institucional.

o Acciones de planeacion municipal: Coinciden en la generacion de diagnésticos y prioridades, pero
el programa aporta el componente participativo que fortalece dichos procesos.

El programa “Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto” no duplica funciones, sino que articula y potencia
a otros programas municipales. Su principal valor radica en que funciona como un eje transversal, fortaleciendo
la eficiencia, transparencia y legitimidad de las acciones gubernamentales, al integrar a la ciudadania en todo
el ciclo de la gestion publica.

Metas calendarizadas, costo por programa
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Unidades responsables de su ejecucion

Presidencia Municipal: Es la instancia encargada de la coordinacién general, direccion y ejecucion del
programa, asi como de la toma de decisiones estratégicas.
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Ejecutar una planeacion estratégica integral, Establecer
alineando las areas de gobierno con una vision acuerdos
clara y comprometida para desarrollar un municipio conciliatorios con
prospero y sostenible a través de la toma de 8 Gestion las autoridades
Eje 1. Obietivo decisiones informadas que promuevan una ﬁblica correspondientes
Eje | Gobierno ! | administracion eficiente de los recursos humanos y | Tematica P dicic dy Objetivo para
responsable genera financieros que garanticen la seguridad y el respeto ren |tc;on ¢ salvaguardar los
a los derechos humanos. cuentas intereses
patrimoniales y
econémicos del
Ayuntamiento.
Fortalecer los 1. Difundir de manera accesible los
mecanismos informes financieros y de gestion publica
de control y en plataformas oficiales.
rendicién  de 3. Ofrecer formacion continua en temas
cuentas en la de transparencia, ética y rendicion de

Fortalecer los mecanismos de control interno y

gestion . . i cuentas.
o externo para garantizar la transparencia en la gestion .
Ublica, I ) . - 4. Elaborar y presentar informes anuales
P . publica, implementar sistemas digitales que faciliten el yp
promoviendo . " - . sobre el uso de recursos y los logros
acceso a la informacién y el seguimiento de los | Lineas . S o
la . g I obtenidos en el ejercicio de las politicas
.| Estrategia recursos, promover la participacion ciudadana en la | de o
Meta transparencia, S " .. | publicas.
el acceso a la vigilancia de las politicas gubernamentales, y | accién: 5. Atender dar respuesta a las
) o establecer procesos claros de rendicién de cuentas, L y da - -
informacion y o solicitudes de informaciéon  publica
asegurando la correcta utilizacion de los recursos y la . .
la 4 L requeridas por los ciudadanos.
o confianza publica.
participacion

ciudadana en
los  procesos
del Gobiermno
Municipal.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible

16.5.2 Proporcién de negocios que han tenido al menos un contacto con
un funcionario publico y que han pagado un soborno a un funcionario
16.5 Reducir plblico, 0 a los que un funcionario publico les ha pedido un soborno,
considerablemente  la durante los ultimos 12 meses
corrupcion y el soborno 16.5.1 Proporcion de personas que han tenido al menos un contacto con
en todas sus formas un funcionario publico y que han pagado un soborno a un funcionario
16.6 Crear a todos los plblico, 0 a las que un funcionario publico les ha pedido un soborno,
niveles  instituciones durante los ultimos 12 meses
16: Promover eficaces y 16.6.1 Gastos primarios del gobierno en proporcién al presupuesto
sociedades Metas del | Fansparentes que aprobado originalmente, desglosados por sector (o por codigos
Objetivo | justas, Objetivo rindan cuentas | Indicadores | presupuestarios 0 elementos similares)
pacificas e 16.7 Garantizar la 16.6.2 Proporcion de la poblacién que se siente satisfecha con su (ltima
inclusivas adopcion en todos los experiencia de los senvicios publicos
niveles de decisiones 16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad, personas con
inclusivas, discapacidad y grupos de poblacion) en las instituciones publicas
participativas y (asambleas legislativas nacionales y locales, administracion publica, poder
representativas  que judicial), en  comparacion con la  distribucion  nacional
respondan a las 16.7.2 Proporcion de la poblacién que considera que la adopcion de
necesidades decisiones es inclusiva y responde a sus necesidades, desglosada por

sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacion
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Plan Estatal de Desarrollo

Objetivo del Eje:

Consolidar un gobierno estatal eficiente, transparente y cercano a la ciudadania, que garantice la rendicién de
cuentas, el acceso a la informacion y la participacion social en la toma de decisiones publicas.

Estrategias:
o Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana en la gestién publica.
e Impulsar la transparencia proactiva y el acceso a la informacién publica.
o Promover la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcion.
o Fomentar la colaboracion entre gobiermno y sociedad para la solucidn de problematicas publicas.

Lineas de accidn:

Implementar esquemas de participacion ciudadana en los distintos niveles de gobierno.

Promover el uso de herramientas digitales para el acceso a la informacion y la interaccion ciudadana.
Fortalecer los mecanismos de contraloria social y vigilancia ciudadana.

Difundir informacién publica de manera accesible, oportuna y transparente.

Capacitar a servidores publicos en materia de transparencia, participacion y gobierno abierto.

Indicadores:

Numero de mecanismos de participacion ciudadana implementados a nivel estatal y municipal.
Nivel de cumplimiento en materia de transparencia y acceso a la informacion.

NUmero de acciones de contraloria social realizadas.

indice de percepcion ciudadana sobre transparencia y confianza en las instituciones publicas.
NUmero de plataformas o herramientas digitales implementadas para gobierno abierto.
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Representacion Popular
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

La creacion y disefio del Programa “Representacion Popular” se justifica en la necesidad de fortalecer la
vinculacion efectiva entre el gobierno municipal y la ciudadania, a través de las Regidurias como instancias de
representacion directa de los intereses sociales dentro del Ayuntamiento. En el contexto del municipio de Tlapa
de Comonfort, caracterizado por su diversidad social, cultural y territorial, resulta fundamental consolidar
mecanismos institucionales que permitan canalizar las demandas, necesidades y propuestas de la poblacion
hacia la toma de decisiones publicas.

Las Regidurias, en su caracter de érganos colegiados con funciones normativas, de supervision y gestion,
requieren de un instrumento programético que ordene, sistematice y dé seguimiento a sus actividades,
orientandolas bajo criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas. En este sentido, el
programa busca establecer una estructura clara de intervencién que permita planificar acciones, definir objetivos
y medir resultados en materia de atencion ciudadana, gestion social, participacion ciudadana y supervisién de
la administracion publica municipal.

Asimismo, el disefio del programa responde a la necesidad de alinear las funciones de las Regidurias con los
enfoques de gestion para resultados y el Presupuesto basado en Resultados (PbR), contribuyendo a la mejora
del desempefio institucional y al uso adecuado de los recursos publicos. Esto implica la definicion de objetivos
estratégicos, indicadores de desempefio y metas claras que permitan evaluar el impacto de las acciones
realizadas en beneficio de la poblacioén.

El Programa “Representacion Popular” también se justifica por la creciente demanda social de gobiernos mas
abiertos, cercanos y participativos, donde la ciudadania tenga canales efectivos para expresar sus inquietudes
y participar en la solucién de los problemas publicos. En este sentido, el programa promueve la implementacion
de mecanismos de atencién directa, audiencias publicas, recorridos territoriales y gestién de apoyos,
fortaleciendo la confianza ciudadana en sus representantes.

Finalmente, la implementacidn de este programa contribuye al cumplimiento de las atribuciones legales de las
Regidurias, al tiempo que impulsa una administracion publica municipal mas ordenada, transparente y orientada
a resultados, impactando de manera positiva en la gobernabilidad, la cohesidn social y el desarrollo local del
municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa Representacion Popular, ejecutado por las Regidurias del municipio, tiene como objetivo
coadyuvar en la gestidn publica municipal en favor de la ciudadania, lo que le permite tener una contribucion
significativa y transversal al cumplimiento de las metas y estrategias municipales.

En primer lugar, este programa fortalece la gobernanza y el buen gobierno, ya que promueve una relacion
directa entre las autoridades municipales y la poblacion. A través de la representacion ciudadana, se contribuye
a consolidar un gobierno mas cercano, accesible y sensible a las necesidades sociales, lo cual se alinea con
estrategias orientadas a la transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento institucional.
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Asimismo, el programa incide de manera directa en las metas de participacién ciudadana, al funcionar como un
canal de comunicacién entre la ciudadania y el Ayuntamiento. Mediante la recepcién, gestion y seguimiento de
demandas sociales, se fomenta la inclusion de la poblacién en los asuntos publicos, contribuyendo al desarrollo
de un modelo de gobierno abierto y participativo.

Por otra parte, el programa aporta a la eficiencia de la gestién publica, ya que permite identificar de manera
oportuna las necesidades y problematicas de la poblacién, facilitando su canalizacién hacia las &reas
correspondientes. Esto contribuye a mejorar los tiempos de respuesta institucional, optimizar los recursos y
fortalecer la coordinacién interna del gobierno municipal, en congruencia con estrategias de mejora
administrativa y gestion orientada a resultados.

De igual forma, aunque su intervencién es principalmente de caracter gestor, el programa contribuye
indirectamente al desarrollo social, al impulsar la atencion de problematicas comunitarias y la mejora en la
prestacion de servicios publicos. Esto incide en la reduccidén de rezagos sociales y en el bienestar de la
poblacién, en alineacidn con estrategias de desarrollo social incluyente.

En conjunto, el programa Representacion Popular tiene una alta contribucién a las metas y estrategias
municipales, ya que actla como un eje articulador entre la ciudadania y el gobierno, impactando de manera
transversal en distintos ambitos como la gobernanza, la participacion ciudadana, la eficiencia administrativa y
el desarrollo social. Por ello, se considera un programa fundamental para fortalecer un gobierno municipal
cercano, eficiente y democratico.

Poblacion potencial y objetivo

El programa Representacion Popular, ejecutado por las Regidurias del municipio, presenta caracteristicas
particulares en la definicion de su poblacién, debido a que su naturaleza es de atencion abierta, gestién y
vinculacion ciudadana.

En este sentido, la poblacion potencial esta conformada por la totalidad de habitantes del municipio de Tlapa
de Comonfort, ya que cualquier persona puede presentar solicitudes, demandas o necesidades ante las
Regidurias. Esto incluye a todos los sectores sociales sin distincion, considerando que el programa tiene un
enfoque universal al buscar representar y atender los intereses generales de la ciudadania.

Por otra parte, la poblacién objetivo se integra por aquellos ciudadanos que efectivamente hacen uso del
programa, es decir, las personas, grupos o comunidades que acuden a las Regidurias para gestionar apoyos,
canalizar problematicas o dar seguimiento a solicitudes especificas. Dentro de esta poblacion, suelen
identificarse con mayor frecuencia:

e Personas en situacién de vulnerabilidad.
o Habitantes de comunidades con rezago social.
o Ciudadanos que requieren atencién en servicios publicos, gestion social o trdmites municipales.

Cabe sefialar que, aunque el programa no establece criterios restrictivos de acceso, la poblacidn objetivo se
determina de manera operativa, en funcién de la demanda ciudadana y de la capacidad de atencion de las
Regidurias.

En términos de andlisis, se observa que existe una amplia cobertura potencial y una focalizacion flexible,
lo cual permite atender diversas problematicas; sin embargo, también implica retos en la medicion de resultados
y en la delimitacién precisa de beneficiarios.
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En conclusiodn, el programa cuenta con una poblacién potencial de caracter universal y una poblacién objetivo
definida por la demanda efectiva, lo que lo posiciona como un instrumento clave de atencién ciudadana, aunque
con areas de oportunidad en la sistematizacion y focalizacién de su cobertura.

Mecanismos de elegibilidad y de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

El programa Representacion Popular, por su naturaleza de atencidn abierta y de gestidn ciudadana, no opera
bajo esquemas rigidos de seleccidn de beneficiarios; sin embargo, es necesario establecer mecanismos de
elegibilidad claros y operativos que permitan ordenar la atencion y garantizar equidad, transparencia y
eficiencia en la prestacién del servicio.

En este sentido, los mecanismos de elegibilidad pueden definirse de la siguiente manera:

En primer lugar, el criterio basico de elegibilidad es ser habitante del municipio de Tlapa de Comonfort, ya que
el programa esta dirigido a atender necesidades dentro del &mbito territorial municipal. Esto asegura que los
recursos y gestiones se enfoquen en la poblacion local.

Asimismo, se establece como requisito la presentacion directa de una solicitud, peticion o planteamiento
ciudadano, ya sea de manera verbal o por escrito, ante las Regidurias. Este elemento es fundamental, ya que
la incorporacion al programa depende de la demanda expresa del ciudadano.

Otro mecanismo importante es la identificacién de la necesidad o problematica, la cual debe ser competencia
del ambito municipal o susceptible de gestion por parte de las Regidurias. En este sentido, las solicitudes son
valoradas para determinar su viabilidad de atencién o canalizacion.

Adicionalmente, se puede considerar como criterio de priorizacién la condiciéon de vulnerabilidad, dando
preferencia a:

o Personas en situacion de pobreza o rezago social.

e Grupos prioritarios (personas adultas mayores, personas con discapacidad, comunidades indigenas,
entre otros).

e Zonas con mayores carencias en servicios publicos.

También se contempla la disponibilidad de recursos y capacidad de gestion, ya que no todas las solicitudes
pueden ser atendidas de manera inmediata, por lo que se establecen criterios de orden y prioridad.

Finalmente, como parte del proceso, se incluye la canalizacion y seguimiento, donde las solicitudes elegibles
son turnadas a las &reas correspondientes del Ayuntamiento o a instancias externas, segun la naturaleza del
problema.
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Complementariedades con otros programas

El programa Representacion Popular tiene una funcion principalmente de gestion, enlace y canalizacion, por lo
que no duplica acciones operativas, sino que complementa a otros programas al facilitar su acceso y correcta
implementacion.

En este sentido, presenta complementariedad con:

En primer lugar, con programas de Desarrollo Social, ya que a través de las Regidurias se identifican
necesidades de la poblacién y se canalizan apoyos, contribuyendo a mejorar la focalizacién de beneficiarios y
la cobertura de dichos programas.

Asimismo, complementa programas de Servicios Publicos Municipales (como agua potable, alumbrado, limpia
o drenaje), al fungir como un mecanismo de recepcién de reportes ciudadanos y gestién de soluciones,
fortaleciendo la eficiencia en la atencion de problematicas.

De igual forma, mantiene complementariedad con programas de Participacién Ciudadana y Gobierno Abierto,
ya que ambos promueven la interaccidn entre ciudadania y gobierno; sin embargo, el programa de
Representacion Popular opera como un canal mas directo e institucional a través de los regidores.

También se vincula con programas de Atencién a Grupos Vulnerables, debido a que muchas de las gestiones
realizadas estan orientadas a personas en situacion de rezago o vulnerabilidad, facilitando su acceso a apoyos
sociales.

Finalmente, complementa programas de Planeacion y Evaluacion, al aportar informacién relevante sobre
demandas sociales reales, lo cual puede servir como insumo para el disefio de politicas publicas y toma de
decisiones.

Coincidencias con otros programas

En cuanto a coincidencias, el programa puede compartir objetivos o poblacién con algunos programas,
principalmente en los siguientes casos:

Existe coincidencia con programas de Participacion Ciudadana, ya que ambos buscan fomentar la inclusién
de la poblacién en los asuntos publicos. Sin embargo, mientras estos programas suelen enfocarse en
mecanismos formales (comités, consultas, etc.), Representacion Popular se centra en la gestion directa.

Asimismo, puede haber coincidencias con programas de Gestién Social o Atencién Ciudadana, ya que
comparten la finalidad de recibir, atender y canalizar solicitudes de la poblacién. La diferencia radica en que las
Regidurias tienen un caracter politico-representativo.

El programa Representacion Popular presenta principalmente complementariedad con otros programas
municipales, ya que actia como un mecanismo articulador y de vinculacién que fortalece su operacion y
alcance.

Las coincidencias identificadas no representan duplicidad, sino areas de interacciéon natural entre
programas, lo que sugiere la importancia de:
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o Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional.
o Definir claramente funciones para evitar redundancias.
o Aprovechar la informacion generada por el programa para mejorar la planeacion municipal.
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En este sentido, el programa se posiciona como un elemento clave para integrar y potenciar la politica publica
municipal.

Metas calendarizadas y costo por programa
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Unidades responsables de su ejecucion

La unidad responsable de la ejecucion del programa Representacion Popular es el conjunto de
Regidurias del H. Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, las cuales, en el &mbito de sus atribuciones, tienen
la encomienda de representar los intereses de la ciudadania y coadyuvar en la gestién publica municipal.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Ejecutar una planeacion estratégica integral, Establecer acuerdos
alineando las areas de gobierno con una vision conciliatorios ~ con  las
Eje 1. o claray comprometida para desgrrollar un municipio 8. Qgstién autoridades:
Ei Gobi Objetivo | prospero y sostenible a través de la toma de Temiti publica y Obieti correspondientes para
je obierno e ) ematica - jetivo

responsable general deagpnes ”mfolrn)adas que promuevan una rendicion de §a|vaguardar o los
administracion eficiente de los recursos humanos y cuentas intereses  patrimoniales 'y
financieros que garanticen la seguridad y el respeto econémicos del

a los derechos humanos. Ayuntamiento.
Fortalecer los mecanismos Fortalecer los mecanismos de control 1. Difundir de manera accesible los informes
de control y rendiciéon de interno y externo para garantizar la financieros y de gestion publica en plataformas

cuentas en la gestion publica, transparencia en la gestion publica, oficiales.
promoviendo la implementar sistemas digitales que faciliten 3. Ofrecer formacién continua en temas de
transparencia, el acceso a la el acceso a la informacién y el seguimiento transparencia, ética y rendicion de cuentas.
informacién y la participacion Estrategia de los recursos, promover la participacion Li“‘*_‘? de | 4. Elaborary presentar informes anuales sobre el
Meta | ciudadana en los procesos ciudadana en la vigilancia de las politicas accion: uso de recursos y los logros obtenidos en el
del gubernamentales, y establecer procesos ejercicio de las  politicas  publicas.
Gobierno Municipal. claros de rendicion de cuentas, asegurando 5. Atender y dar respuesta a las solicitudes de
la correcta utilizacion de los recursos y la informacién  publica requeridas por los
confianza publica. ciudadanos.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo

16: Promover
sociedades
justas,
pacificas e
inclusivas

Metas del
Objetivo

16.5 Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas

16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas
16.7 Garantizar la adopcién en todos
los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades

Indicadores

16.5.2 Proporcién de negocios que han tenido al menos un
contacto con un funcionario publico y que han pagado un sobomo
a un funcionario publico, o a los que un funcionario publico les ha
pedido un sobomo, durante los Ultimos 12 meses
16.5.1 Proporcion de personas que han tenido al menos un
contacto con un funcionario publico y que han pagado un sobomo
a un funcionario publico, o a las que un funcionario publico les ha
pedido un sobomo, durante los CUltimos 12 meses
16.6.1 Gastos primarios del gobierno en proporcion al presupuesto
aprobado originalmente, desglosados por sector (o por c6digos
presupuestarios 0 elementos similares)
16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con su
Ultima ~ experiencia ~ de los  servicios publicos
16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad,
personas con discapacidad y grupos de poblacién) en las
instituciones publicas (asambleas legislativas nacionales y locales,
administracion publica, poder judicial), en comparacién con la
distribucion nacional
16.7.2 Proporcion de la poblacion que considera que la adopcion
de decisiones es inclusiva y responde a sus necesidades,

desglosada por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacién

Eje: Gobernabilidad, Democracia y Estado de Derecho

Plan Estatal de Desarrollo

o Estrategia: Fortalecer la participacion ciudadana y la representacion democratica.
o Lineas de accion:

Regidurias.

locales.

Establecer mecanismos permanentes de atencién ciudadana a través de
Promover la participaciéon de la poblacion en la identificacion de problematicas

Fortalecer la comunicacion directa entre autoridades y ciudadania.

o Indicadores:

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas respecto al total recibidas.
Numero de audiencias publicas realizadas.
Numero de ciudadanos atendidos por periodo.

=3
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Atencion Ciudadana
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

La creacién y disefio del programa Atencion Ciudadana del municipio de Tlapa de Comonfort, responde a la
necesidad de fortalecer los mecanismos de vinculacion entre el gobierno municipal y la poblacion, garantizando
una gestion publica mas cercana, eficiente y orientada a resultados. En un contexto donde la ciudadania
demanda mayor acceso a servicios, respuestas oportunas y soluciones efectivas a sus problematicas, se vuelve
indispensable contar con un programa institucional que centralice, organice y dé seguimiento a las solicitudes,
quejas, propuestas y necesidades de la poblacién.

Este programa se justifica en la importancia de consolidar un gobierno abierto, transparente y participativo, que
promueva la confianza ciudadana a través de la atencion directa, la escucha activa y la resolucion agil de
gestiones. La Secretaria General, como instancia responsable de la coordinacién administrativa y politica
interna del municipio, se posiciona como el area idénea para implementar este programa, al fungir como enlace
entre las distintas dependencias municipales y la ciudadania.

Asimismo, el disefio del programa Atencién Ciudadana permite sistematizar la recepcién y canalizacién de
peticiones, optimizando los tiempos de respuesta y mejorando la calidad de los servicios publicos. Esto
contribuye a reducir rezagos en la atencion de demandas sociales, fortalecer la gobernabilidad y prevenir
conflictos derivados de la falta de atencién institucional.

De igual forma, el programa atiende principios de eficiencia, eficacia y rendicién de cuentas, al establecer
procesos claros de registro, seguimiento y evaluacion de las solicitudes ciudadanas, lo que facilita la toma de
decisiones basada en informacion real y actualizada. Ademas, fomenta la inclusién social al garantizar que
todos los sectores de la poblacion, especialmente aquellos en situacién de vulnerabilidad, tengan acceso
equitativo a los servicios y apoyos municipales.

En este sentido, la implementacion del programa Atencion Ciudadana no solo responde a una obligacién
administrativa, sino a un compromiso institucional de mejorar la calidad de vida de la poblacion, fortaleciendo
la relacién gobierno-sociedad y contribuyendo al desarrollo integral del municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucion a las metas y estrategias municipales

En primer lugar, el programa se alinea con el Eje 1: Gobierno responsable, cuyo objetivo general es fortalecer
los mecanismos de control, rendicion de cuentas y eficiencia en la gestion publica. A través de su
implementacién, el programa contribuye a este eje al mejorar la atencién directa a la ciudadania, lo que fortalece
la confianza institucional y promueve una administracion mas transparente y cercana.

Asimismo, el programa se vincula con la estrategia orientada a fortalecer los mecanismos de control interno
y rendicién de cuentas, ya que establece procesos sistematizados para la recepcion, seguimiento y resolucién
de solicitudes ciudadanas. Esto permite generar informacion confiable sobre la gestion publica, facilitando la
evaluacion del desemperio institucional y la toma de decisiones basada en resultados.

En cuanto a las lineas de accion, el programa contribuye particularmente a la difusién accesible de informacién,
la atencion oportuna de demandas sociales y la coordinacion interinstitucional. Mediante actividades como la
canalizacién de solicitudes, la organizacion de sesiones de cabildo y el seguimiento de acuerdos, se garantiza
que las decisiones del Ayuntamiento se traduzcan en acciones concretas que beneficien a la poblacién.
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Desde la logica de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el programa impacta en todos los niveles:

e A nivel Fin, contribuye a incrementar la satisfaccion de la poblacion respecto al desempefio del
gobierno municipal.

e A nivel Propésito, fortalece la coordinacion institucional y la capacidad de respuesta del
Ayuntamiento.

e A nivel Componentes, asegura el cumplimiento de acuerdos y la adecuada atencion de solicitudes
ciudadanas.

o Anivel Actividades, mejora los procesos operativos como la gestidn de tramites, la organizacion de
sesiones y la emision de documentos oficiales.

Ademas, los indicadores definidos (como el porcentaje de satisfaccion ciudadana, cumplimiento de acuerdos y
acciones de coordinacion) permiten medir de manera clara su contribucion al logro de las metas municipales,
todos con una tendencia ascendente y orientados a la eficacia.

Finalmente, el programa también guarda coherencia con el enfoque de gobernanza y desarrollo sostenible, al
alinearse con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, que promueve instituciones eficaces, responsables y
transparentes.

En conjunto, el programa Atencion Ciudadana se posiciona como un instrumento clave para materializar las
metas del gobierno municipal, al traducir las estrategias en acciones concretas que mejoran la relacion entre
gobierno y ciudadania, fortalecen la gestion publica y contribuyen al desarrollo institucional del municipio.

Poblacion potencial y objetivo

Poblacion potencial: Esta conformada por la totalidad de habitantes del municipio de Tlapa de Comonfort,
quienes, en algun momento, pueden requerir atencidn, gestion, orientacidén o canalizacion de solicitudes ante
el gobierno municipal. Incluye a hombres y mujeres de todas las edades, asi como a los distintos grupos
sociales, comunidades indigenas, localidades rurales y urbanas, y sectores en situacion de vulnerabilidad que
demandan servicios publicos, tramites o solucion a problematicas comunitarias.

Poblacién objetivo: Corresponde a las personas del municipio de Tlapa de Comonfort que, durante el ejercicio
fiscal 2025, presenten solicitudes, peticiones, quejas, denuncias o requieran algun tipo de atencion directa ante
la Secretaria General. En particular, se prioriza a:

e Ciudadanos que acuden de manera presencial, telefénica o digital a realizar gestiones ante el
Ayuntamiento.

o Habitantes de localidades con mayor rezago social o limitado acceso a servicios institucionales.

e  Grupos vulnerables (personas adultas mayores, personas con discapacidad, comunidades indigenas
y poblacion en situacion de pobreza).

o Representantes comunitarios o sociales que gestionan necesidades colectivas.

En este sentido, mientras la poblacién potencial abarca a toda la ciudadania del municipio, la poblacion objetivo
se delimita a quienes efectivamente demandan y reciben atencién a través del programa, permitiendo focalizar
los esfuerzos institucionales y medir de manera precisa la cobertura y efectividad del mismo.
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Mecanismos de elegibilidad y de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

Los mecanismos de elegibilidad del programa Atencion Ciudadana se establecen con el propésito de
garantizar el acceso equitativo, transparente y ordenado a los servicios de atencidn, gestion y canalizacion de
solicitudes que brinda la Secretaria General.

En este sentido, se consideran como criterios y procedimientos de elegibilidad los siguientes:
1. Criterios de elegibilidad

e Ser habitante del municipio de Tlapa de Comonfort o representar a una comunidad, colonia o grupo
social dentro del mismo.

o Presentar una solicitud, peticién, queja, denuncia o propuesta relacionada con servicios publicos,
tramites administrativos o problematicas comunitarias.

e Proporcionar informacién basica para el registro de la solicitud (nombre, domicilio o localidad, medio
de contacto y descripcién del asunto).

e En caso de gestiones colectivas, acreditar la representacion mediante acta, lista de firmas o
documento comunitario.

2. Mecanismos de acceso

o Atencion presencial: en las oficinas de la Secretaria General del Ayuntamiento.

o Atencion telefénica: mediante lineas oficiales del municipio.

o Atencion digital: a través de medios electronicos institucionales (correo electronico, redes sociales
oficiales u otras plataformas habilitadas).

o Atencion en territorio: mediante audiencias publicas, brigadas o jornadas de atencién ciudadana en
comunidades y colonias.

3. Procedimiento de elegibilidad

Recepcion de la solicitud por cualquiera de los canales establecidos.

Registro en un sistema o formato oficial de control de solicitudes.

Validacién de que la peticion corresponde al &mbito de competencia municipal.
En su caso, canalizacién a la dependencia competente dentro del Ayuntamiento.
Seguimiento hasta su atencién o resolucion.

4. Criterios de priorizacion

Solicitudes relacionadas con servicios basicos (agua, drenaje, alumbrado, limpieza, seguridad).
Casos que involucren a poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Problematicas que afecten a un mayor nimero de personas 0 comunidades.

Asuntos urgentes que requieran atencion inmediata para evitar riesgos o conflictos sociales.

5. Restricciones

o No se atenderan solicitudes que no correspondan a la competencia del municipio, aunque podran ser
orientadas hacia la instancia adecuada.
o No se daré tramite a solicitudes con informacidn incompleta o falsa, salvo que el ciudadano la subsane.
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Estos mecanismos permiten asegurar que el programa opere bajo principios de inclusién, equidad, eficiencia y
transparencia, garantizando que la atencion ciudadana se brinde de manera ordenada y con enfoque en las
necesidades reales de la poblacion.

;

Complementariedades y coincidencias con otros programas

A partir de la naturaleza del Programa “Representacion Popular”, se identifican relaciones de
complementariedad y coincidencia con diversos programas municipales que integran la MIR, principalmente en
los componentes de atencién ciudadana, gestion social, participacion y mejora del desempefio institucional.

Complementariedades

El Programa “Representacion Popular’ es articulador, por lo que complementa a programas que si entregan
bienes o servicios directos:

Programas de Desarrollo Social: Complementariedad: Las Regidurias identifican necesidades y canalizan
beneficiarios hacia estos programas. Valor agregado: Mejora la focalizacion y cobertura.

Programas de Obras Publicas e Infraestructura: Complementariedad: Las demandas ciudadanas captadas
(calles, agua, drenaje) alimentan la priorizacién de obras. Valor agregado: Alinea inversion publica con
necesidades reales.

Programas de Servicios Publicos (limpia, alumbrado, agua potable): Complementariedad: Las Regidurias
reportan incidencias y dan seguimiento ciudadano. Valor agregado: Mejora tiempos de respuesta y satisfaccion.

Programas de Atencion a Grupos Vulnerables: Complementariedad: Facilita la vinculacién de poblacion
objetivo con apoyos sociales. Valor agregado: Incrementa acceso y equidad.

Coincidencias
Se identifican coincidencias en objetivos con programas de corte institucional:

Programas de Atencion Ciudadana : Coincidencia: Recepcion de solicitudes y seguimiento.
Diferencia clave: Representacion Popular tiene un enfoque politico-representativo, no solo
administrativo.

Programas de Participacion Ciudadana: Coincidencia: Fomentan interaccion gobierno-sociedad.
Diferencia: Este programa opera desde Regidurias; los otros desde mecanismos formales (comités,
CONsejos).

Programas de Transparencia y Rendicion de Cuentas; Coincidencia: Generacion de informacion y
seguimiento de acciones. Diferencia: Las Regidurias actian como instancia de vigilancia politica.

Programas de Evaluacion y Control Interno: Coincidencia: Supervision del desempefio
gubernamental. Diferencia: El programa aporta desde la representacion social, no desde auditoria
técnica.
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Unidades responsables de su ejecucion

La Secretaria General del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort es la unidad responsable de la ejecucion
del programa Atencién Ciudadana, al ser el area encargada de coordinar la atencion directa a la poblacién, dar
seguimiento a las solicitudes ciudadanas y fungir como enlace entre la ciudadania y las distintas dependencias

municipales.

Esta unidad tiene bajo su responsabilidad la planeacién, operacion, control y evaluacién del programa,
asegurando que los procesos de atencion se desarrollen de manera eficiente, transparente y oportuna.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 1.
Eje | Gobierno
responsable

Objetivo
general

Ejecutar una planeacion estratégica integral, alineando las
areas de gobierno con una visién clara y comprometida para
desarrollar un municipio prospero y sostenible a través de la
toma de decisiones informadas que promuevan una
administracion eficiente de los recursos humanos y
financieros que garanticen la seguridad y el respeto a los
derechos humanos.

Tematica

Establecer  acuerdos

8. conciliatorios con las
Gestion autoridades

publica y Objetivo correspondientes  para

rendicion salvaguardar los

de intereses patrimoniales

cuentas y  econdmicos  del
Ayuntamiento.

Meta

Fortalecer los

mecanismos Fortalecer los mecanismos
de control y de control interno y externo
rendicion  de para garantizar la
cuentas en la transparencia en la gestion
gestion publica, implementar
publica, sistemas  digitales que
promoviendo faciliten el acceso a la
la informacién y el
transparencia, | Estrategia | seguimiento  de  los
el acceso a la recursos, promover la

informacion y

la

participacion
ciudadana en
los procesos

del

Gobierno
Municipal.

participacion ciudadana en
la vigilancia de las politicas
gubernamentales, y
establecer procesos claros
de rendicién de cuentas,
asegurando la correcta
utilizacién de los recursos
y la confianza publica.

Lineas de accion:

1. Difundir de manera accesible los informes financieros y
de gestion publica en plataformas  oficiales.
3. Ofrecer formacién continua en temas de transparencia,
ética y rendicion de cuentas.
4. Elaborar y presentar informes anuales sobre el uso de
recursos y los logros obtenidos en el ejercicio de las
politicas publicas.
5. Atender y dar respuesta a las solicitudes de informacion
publica requeridas por los ciudadanos.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

16.5 Reducir
considerablemente la
corrupcion y el soborno
en todas sus formas
16.6 Crear a todos los

16.5.2 Proporcidn de negocios que han tenido al menos un contacto con un
funcionario publico y que han pagado un soborno a un funcionario publico, o a los
que un funcionario publico les ha pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses
16.5.1 Proporcién de personas que han tenido al menos un contacto con un
funcionario publico y que han pagado un soborno a un funcionario publico, o a las
que un funcionario publico les ha pedido un soborno, durante los ultimos 12 meses
16.6.1 Gastos primarios del gobierno en proporcién al presupuesto aprobado

niveles  instituciones originalmente, desglosados por sector (0 por codigos presupuestarios o elementos
16: Promover eficaces y similares)
sociedades transparentes  que 16.6.2 Proporcién de la poblacion que se siente satisfecha con su (ltima
o . Metas del | . - T - L
Objetivo Ju§tas, Objetivo rindan _cuentas Indicadores experiencia de los servicios publicos
pacificas e 16.7  Garantizar la 16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad, personas con
inclusivas ag0p0|on en tOC?QS los discapacidad y grupos de poblacion) en las instituciones publicas (asambleas
mvelqs de decisiones legislativas nacionales y locales, administracion publica, poder judicial), en
inclusivas, comparacion con la distribucion nacional
pam0|pat|vqs y 16.7.2 Proporcion de la poblacion que considera que la adopcion de decisiones es
representativas  que inclusiva y responde a sus necesidades, desglosada por sexo, edad, discapacidad
respondan  a las y grupo de poblacion
necesidades
Plan Estatal de Desarrollo
Eje:

Gobernanza, Transparencia y Rendicion de Cuentas

Objetivo del eje: Fortalecer las instituciones publicas mediante una gestidn eficiente, transparente, cercana a
la ciudadania y orientada a resultados, que garantice el acceso a servicios de calidad y promueva la
participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Estrategia 1: Fortalecer la atencion ciudadana y los mecanismos de vinculacion entre gobierno y sociedad.

e Lineas de accion:
o Implementar mecanismos accesibles y eficientes de atencion a la ciudadania.
o Establecer sistemas de registro, control y seguimiento de solicitudes ciudadanas.
o Promover audiencias publicas y jornadas de atencidn en territorio.
o Mejorar los canales de comunicacion entre la ciudadania y el gobierno.

e Indicadores:

o Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas.
o Tiempo promedio de respuesta a solicitudes.
o Nivel de satisfaccion ciudadana en la atencion recibida.

Estrategia

Impulsar la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica.

e Lineas de accion:
o Sistematizar la informacion derivada de la atencién ciudadana.
o Generar reportes periddicos sobre el seguimiento de solicitudes.
o Garantizar el acceso a informacion clara y oportuna sobre tramites y servicios.

e Indicadores:

o Numero de reportes generados sobre atencion ciudadana.
o Porcentaje de solicitudes con seguimiento documentado.
o Indice de cumplimiento en la rendicion de cuentas.

=
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Apoyo a la gestion Municipal eficiente.
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

La creacion y disefio del programa Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto del municipio de Tlapa de
Comonfort responde a la necesidad de fortalecer los mecanismos de interaccion entre el gobierno municipal y
la ciudadania, promoviendo una gestion publica mas transparente, inclusiva y corresponsable. En el contexto
actual, caracterizado por una creciente demanda social de rendiciéon de cuentas, acceso a la informacion y
participacion activa en la toma de decisiones, resulta indispensable institucionalizar espacios y herramientas
que permitan a la poblacidn incidir en los asuntos publicos de manera organizada y efectiva.

Este programa se justifica como una estrategia orientada a consolidar un modelo de gobernanza democratica,
en el cual la ciudadania no solo sea receptora de servicios, sino también agente activo en la definicion,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas municipales. Asimismo, busca atender problematicas como
la limitada participacion social, la desconfianza en las instituciones y la falta de canales formales de
comunicacion entre autoridades y sociedad.

Desde su disefio, el programa integra principios de gobierno abierto, tales como la transparencia proactiva, la
colaboracion y la innovacion civica, mediante la implementacién de mecanismos como consultas publicas,
audiencias ciudadanas, comités de participacién, plataformas digitales de acceso a la informacion y esquemas
de contraloria social. Estas acciones permiten mejorar la calidad de las decisiones gubernamentales, al
incorporar las necesidades y propuestas de la poblacion.

La ejecucidn del programa por parte de la Secretaria de Presidencia garantiza su articulacién transversal con
las distintas areas de la administracion municipal, facilitando la coordinacion institucional y asegurando que la
participacién ciudadana se integre de manera efectiva en los procesos de planeacién, programacion y
evaluacion de las acciones gubernamentales.

En suma, la justificacién del programa radica en su contribucién a fortalecer la legitimidad del gobierno
municipal, mejorar la eficiencia en la gestién publica y promover una cultura de participacion, transparencia y
corresponsabilidad social, elementos fundamentales para el desarrollo integral y sostenible del municipio de
Tlapa de Comonfort.

Contribucion a las metas y estrategias municipales

Con base en la informacion contenida en el archivo adjunto, el programa Participacion Ciudadana y Gobierno
Abierto contribuye de manera directa y estratégica al cumplimiento de las metas y estrategias municipales
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo de Tlapa de Comonfort, particularmente en el Eje 1: Gobierno
responsable, orientado a fortalecer la gestiéon publica, la rendicién de cuentas y la vinculacion con la
ciudadania.

En primer lugar, el programa se alinea con el objetivo general del eje, el cual busca fortalecer los mecanismos
de control y rendicion de cuentas dentro de la administracién municipal. A través de sus acciones, como la
atencion de solicitudes ciudadanas, la coordinacion institucional, la organizacién de agendas publicas y la
canalizacion de demandas sociales, el programa incide directamente en la mejora del funcionamiento interno
del gobierno, promoviendo mayor orden, eficiencia y transparencia en la gestion publica.
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Asimismo, contribuye al cumplimiento de la estrategia municipal orientada a fortalecer los mecanismos de
control interno y evaluacién de la gestion publica, mediante la implementacion de procesos sistematicos de
atencién, seguimiento y respuesta a las demandas ciudadanas. Esto permite generar informacion relevante
para la toma de decisiones, asi como mejorar la coordinacidn entre dependencias municipales.

En cuanto a las lineas de accion, el programa aporta principalmente en la difusién de informacion publica de
manera accesible y en la generacion de espacios de interaccion entre gobierno y ciudadania, lo cual favorece
la transparencia proactiva y el acceso a la informacion. De igual forma, fortalece la comunicacién institucional
al garantizar que las solicitudes, peticiones y correspondencia sean debidamente recibidas, canalizadas y
atendidas.

A nivel de metas, el programa contribuye mediante el cumplimiento de indicadores como el porcentaje de
funcionamiento de las areas, el nivel de atencién de actividades institucionales, la eficiencia en la recepcion y
gestion de solicitudes, y la coordinacion de agendas y reuniones. Estos indicadores reflejan avances en eficacia
administrativa y en la calidad de los servicios gubernamentales.

Adicionalmente, el programa guarda una relaciéon directa con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16,
especificamente en la meta 16.5, enfocada en reducir la corrupcién y fortalecer instituciones eficaces,
responsables y transparentes. Esto refuerza su pertinencia no solo a nivel municipal, sino también en el marco
de compromisos internacionales.

En sintesis, el programa Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto contribuye de manera integral al logro de
las metas y estrategias municipales al fortalecer la gobernanza, mejorar la eficiencia institucional, fomentar la
transparencia y consolidar la participacion ciudadana como un elemento clave en la gestion pablica municipal.

Poblacion potencial y objetivo

Poblacion potencial: Esta conformada por la totalidad de habitantes del municipio de Tlapa de Comonfort,
incluyendo ciudadanos, organizaciones sociales, comités comunitarios, instituciones educativas, sectores
productivos y cualquier actor social interesado en participar en los asuntos publicos. Esta poblacion incluye
tanto a personas que actualmente interactiian con el gobierno municipal como a aquellas que, aun sin hacerlo
de manera activa, tienen el derecho y la posibilidad de involucrarse en procesos de participacion, acceso a la
informacién y vigilancia ciudadana.

Poblacion objetivo: Se integra por los ciudadanos, grupos organizados y representantes comunitarios que
participan de manera directa en los mecanismos promovidos por el programa, tales como audiencias publicas,
consultas ciudadanas, comités de participacion, ejercicios de contraloria social y plataformas de atencion y
acceso a la informacién. En particular, se prioriza a aquellos sectores que demandan atencién directa del
gobierno municipal, que presentan solicitudes o peticiones, o que buscan incidir en la toma de decisiones
publicas, asi como a comunidades con menor acceso a canales formales de participacion, con el fin de
garantizar la inclusion y equidad en el ejercicio de sus derechos ciudadanos.
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Mecanismos de elegibilidad y de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
Mecanismos de elegibilidad

Las personas o grupos interesados deberan cumplir con:

a) Requisitos generales

Acreditar residencia en el municipio (INE o comprobante de domicilio).

Presentar solicitud de participacion o registro.

Manifestar interés en participar en procesos de gobierno abierto.

No desempefiar cargos publicos que generen conflicto de interés (en ciertos mecanismos).

b) Requisitos especificos (segun mecanismo)

o Para comités ciudadanos o consejos:
o Acta de integracion o representacion comunitaria.
o Para organizaciones civiles:
o Acta constitutiva o evidencia de trabajo social.
o Para consultas o mecanismos abiertos:
o Registro previo o participacion directa conforme convocatoria.

Criterios de seleccion
Cuando exista alta demanda, se aplicaran criterios de priorizacion:

Representatividad territorial (colonias, comunidades rurales).
Inclusién social (grupos vulnerables o marginados).

Equidad de género.

Experiencia o0 interés en temas publicos.

Participacion previa en ejercicios ciudadanos.

Procedimiento de acceso
El acceso al programa se realizara mediante:

Convocatoria publica emitida por el Ayuntamiento.
Registro (presencial o digital).
Validacion de requisitos por el area responsable.
Integracion al mecanismo correspondiente, como:
o Comités ciudadanos
o Mesas de didlogo
o Consultas publicas
o Ejercicios de co-creacidn

Pop =

Publicacién de resultados para garantizar transparencia.
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Mecanismos de participacion habilitados
Los beneficiarios podran integrarse a:

o Consultas ciudadanas

o Cabildos abiertos

o Comités vecinales

e Mesas de trabajo de gobierno abierto
o Ejercicios de rendicion de cuentas

Estos instrumentos permiten a la ciudadania influir en decisiones publicas y fortalecer la democracia

Metas calendarizadas y costo por programa

ndicador Unidad de.
No. Acthidad v ot
[cae [Nombre: Medida, [Ene. [Feb Mar e May [oun [oul [Ago [sep. [oet [Nov bic
0 60 60 L ) ) 60 60 60 60 60 ) 72
; [Recepcionar de manera efciente tas soiciudes U
lpara gestion, tramite  y apoyos.

S 8123365(%  8123365| % 8123365|§ 8129365|§ 8129365|S 8129365|S 0576713|S 0576713|S  9576713|$  9576713|% 9576713 % 9576713 | 1,062,

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 300
ASEPR2

S 9865300(S 0865300(S 0865300|S 0865300( S 0865300 (S 0865300 |S 11630207 |$ 11630207 |$ 11630297 |$ 11630297 |$ 11630297 |$ 11630297 | $ 1,280,

C 0 60 L 60 & 60 60 0 60 60 0 7
ASEPR3

S 8123365(S 8L23365|§ BL23365|$ 8L29365|§ 8129365(§ 8129365|S 9576713|S 9576713 |S 9576713 S  95T6713|$ 9576713 $  95767.13| S 1062,

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 |los senidores piblicos necesarios a reuniones ASEPRA4
jabinete.

S 6381430(S 6381430|$ 6381430($ 6381430(§ 6381430(S 6381430|S 7523120|S 7523120|$ 7523120|$ 7523120|% 7523120 % 7523120 |s 834,

Unidades responsables de su ejecucion

La Secretaria de Presidencia del Municipio de Tlapa de Comonfort es la unidad responsable de ejecutar el
programa presupuestario “Apoyo a la Gestidn Municipal Eficiente”, al coordinar las acciones entre
dependencias, supervisar el cumplimiento de metas e indicadores y asegurar el uso eficiente de los recursos
publicos.

Asimismo, impulsa la mejora de la gestion administrativa, la atencidn ciudadana, la transparencia y la rendicién
de cuentas, garantizando la alineacion del programa con el Plan Municipal de Desarrollo y la obtencién de
resultados en beneficio de la poblacién.
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en todos los niveles de

decisiones inclusivas,
participativas y
representativas que

respondan a las necesidades

Sostenible
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Ejecutar una planeacion estratégica integral, alineando las areas Establecer acuerdos
de gobierno con una vision clara y comprometida para desarrollar conciliatorios con las
un municipio prospero y sostenible a través de la toma de autoridades
Eje 1. Obieti decisiones informadas que promuevan una administracion 8. Gestion oabli correspondientes
Eje | Gobierno JEUVO | eficiente de los recursos humanos y financieros que garanticen la | Tematica - oestion publica y Objetivo para salvaguardar los
general . rendicion de cuentas ;
responsable seguridad y el respeto a los derechos humanos. intereses
patrimoniales y
econémicos del
Ayuntamiento.
Fortalecer los 1. Difundir de manera accesible los informes
mecanismos de control y financieros y de gestion publica en plataformas
rendicion de cuentasen la oficiales.
gestion publica, ) ) 3. Ofrecer formacion continua en temas de
promoviendo la Fortalecer los mecanismos de control interno y externo transparencia, ética y rendicion de cuentas.
Meta transparencia, el acceso | Egtrategia para garantizar la transparencia en la gestion piblica, Lineas de | 4. Elaborar y presentar informes anuales sobre
a la informacion y la implementar sistemas digitales que faciliten el acceso a | accién: | el uso de recursos y los logros obtenidos en el
participacién  ciudadana la informacién y el seguimiento de los  recursos, ejercicio de las  politcas  publicas.
en los procesos del promover la participacion ciudadana en la vigilancia de 5. Atender y dar respuesta a las solicitudes de
Gobierno Municipal. las politicas gubemamentales, y establecer procesos informacion  plblica requeridas por los
claros de rendicion de cuentas, asegurando la correcta ciudadanos.
utilizacién de los recursos y la confianza publica.
Objetivos de Desarrollo Sostenible
16.5.2 Proporcion de negocios que han tenido al menos un contacto con un funcionario
publico y que han pagado un soborno a un funcionario publico, 0 a los que un
16.5 Reducir funcionario publico les ha pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses
considerablemente la 16.5.1 Proporcion de personas que han tenido al menos un contacto con un funcionario
corrupcion y el soborno en publico y que han pagado un soborno a un funcionario publico, o a las que un
todas sus formas funcionario publico les ha pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses
16: Promover 166 Crearatodog los niveles 16.6.1 Gastos primarios del gobiemo en prgp_orcién al presupyesto aprobado
sociedades instituciones eﬂcaces_ y o_ng_malmente, desglosados por sector (0 por codigos presupuestarios o elementos
L . Metas del | transparentes que rindan . similares)
Objetivo justas, L Indicadores " - . . - L
pacificas Objetivo | cuentas . . 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se.sllente satisfecha con su Ultima experiencia de
inclusivas 16.7 Garantizar la adopcion los servicios publicos

16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad, personas con
discapacidad y grupos de poblacién) en las instituciones publicas (asambleas
legislativas nacionales y locales, administracion publica, poder judicial), en comparacién
con la distribucion nacional
16.7.2 Proporcion de la poblacion que considera que la adopcién de decisiones es
inclusiva y responde a sus necesidades, desglosada por sexo, edad, discapacidad y
grupo de poblacion

Alineacion al PED Guerrero 2022-2027

| programa presupuestario “Apoyo a la Gestion Municipal Eficiente”, ejecutado por la Secretaria de Presidencia
del Municipio de Tlapa de Comonfort, se alinea con el Eje C: Austeridad y Administracién Publica Responsable
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, el cual establece la necesidad de consolidar una administracion
publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

En particular, el programa contribuye al Objetivo C.4, enfocado en privilegiar la austeridad y la rendicién de
cuentas, mediante la Estrategia C.4.1, que promueve la correcta administracion de los recursos publicos bajo
criterios de legalidad y transparencia. Esta alineacion se materializa a través de la Linea de accion C.4.1.2,
orientada a fortalecer los mecanismos de rendicidén de cuentas, lo cual es congruente con las funciones de
coordinacion, seguimiento institucional y mejora de la gestiéon puablica que desarrolla la Secretaria de
Presidencia.
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Fortalecimiento de la gestion Municipal
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario denominado “Fortalecimiento de la Gestidén Municipal’, ejecutado por la Sindicatura
Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero, encuentra su justificacion en la existencia de una
problematica publica relacionada con debilidades en los procesos de control juridico, vigilancia administrativa y
defensa legal del municipio. Estas deficiencias institucionales se traducen en riesgos de irregularidades
administrativas, incremento de conflictos legales, limitada proteccion del patrimonio municipal y una baja
eficiencia en la actuaciéon gubernamental, lo que impacta directamente en la confianza ciudadana y en la
gobernabilidad local.

En este contexto, la creacion del programa responde a la necesidad de fortalecer las capacidades
institucionales de la Sindicatura Municipal como érgano responsable de garantizar la legalidad de los actos del
Ayuntamiento, la correcta administracion del patrimonio municipal y la adecuada defensa juridica de los
intereses publicos. La intervencion publica se justifica en tanto busca atender una necesidad prioritaria:
consolidar un marco de actuacion basado en el cumplimiento normativo, la transparencia y la rendicidn de
cuentas, elementos fundamentales para el buen gobierno.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Lagico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite establecer una relacién clara entre el problema
identificado, los objetivos planteados y los resultados esperados. Este enfoque metodolégico garantiza que las
acciones del programa no solo sean pertinentes, sino también medibles y evaluables, facilitando la mejora
continua de la gestion publica municipal.

Asimismo, el disefio del programa muestra coherencia interna, ya que sus componentes se orientan
directamente a atender las causas del problema, mediante acciones como la asesoria juridica, la representacion
legal del municipio, la supervision de actos administrativos, el control patrimonial y la atencién de procedimientos
legales. Estas acciones permiten incidir de manera integral en la mejora de la gestion municipal, reduciendo
riesgos legales y fortaleciendo la actuacion institucional.

El programa también se encuentra alineado con los instrumentos de planeacion vigentes, particularmente con
el Plan Municipal de Desarrollo, en su eje de gobierno eficiente, transparente y con legalidad; con el Plan Estatal
de Desarrollo 2022-2027, en materia de fortalecimiento institucional y gobernabilidad; asi como con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible nimero 16, relativo a la promocién de instituciones solidas, justicia y paz. Esta
alineacion refuerza la pertinencia del programa y asegura su contribucion a objetivos de desarrollo de mayor
alcance.

En cuanto a su capacidad de medicion, el programa incorpora indicadores que permiten evaluar su desempefio
en términos de eficiencia, eficacia y calidad, tales como el porcentaje de asuntos juridicos atendidos, el nimero
de asesorias realizadas y el nivel de cumplimiento normativo. Esto es consistente con el enfoque de gestion
orientada a resultados y con los lineamientos del CONEVAL, lo que facilita su seguimiento y evaluacion en el
marco del Programa Anual de Evaluacién.

Finalmente, el programa genera valor publico al contribuir al fortalecimiento de la legalidad, la proteccion del
patrimonio municipal, la mejora de los procesos administrativos y el incremento de la transparencia institucional.
En conjunto, estos elementos permiten afirmar que tanto la creacién como el disefio del programa
“Fortalecimiento de la Gestién Municipal” estan plenamente justificados, al constituir una herramienta
estratégica para mejorar la capacidad operativa y juridica del municipio de Tlapa de Comonfort, fortaleciendo
asi la gobernabilidad y la confianza de la ciudadania en sus instituciones.
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Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Fortalecimiento de la Gestién Municipal”, ejecutado por la Sindicatura Municipal
del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa y transversal al cumplimiento de las
metas y estrategias municipales establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo, particularmente en el eje
orientado a consolidar un gobierno eficiente, transparente y con apego a la legalidad.

En términos de contribucion estratégica, el programa incide en el fortalecimiento institucional del Ayuntamiento
al mejorar los mecanismos de control juridico, supervision administrativa y defensa legal, lo que permite
asegurar que las acciones de gobierno se desarrollen conforme al marco normativo vigente. Esto es
fundamental para el cumplimiento de las metas municipales relacionadas con la mejora de la gestion publica,
la transparencia y la rendicién de cuentas, ya que una administracion que actia con legalidad genera
condiciones de confianza y legitimidad ante la ciudadania.

Asimismo, el programa contribuye al cumplimiento de las estrategias municipales orientadas a fortalecer las
capacidades administrativas y juridicas del gobierno local, mediante la implementaciéon de acciones que
permiten prevenir irregularidades, atender oportunamente conflictos legales y proteger el patrimonio municipal.
Estas acciones fortalecen la gobernabilidad, al reducir riesgos institucionales y garantizar un funcionamiento
mas ordenado y eficiente de la administracién publica.

De igual manera, la intervencion de la Sindicatura a través de este programa impacta en el logro de metas
vinculadas con la mejora en la calidad de los servicios publicos y la atencién ciudadana, ya que al asegurar la
legalidad y correcta ejecucion de los actos administrativos, se contribuye indirectamente a que las distintas
areas del Ayuntamiento operen de manera mas eficaz y coordinada. Esto genera un efecto multiplicador en la
gestién municipal, al incidir en el desempefio global de la administracion.

El programa también fortalece las estrategias municipales relacionadas con la transparencia y la rendicion de
cuentas, al promover el cumplimiento normativo, la vigilancia de los actos de gobierno y la correcta
administracion de los recursos publicos. En este sentido, la Sindicatura actiia como un 6rgano clave para
garantizar que las decisiones y acciones del Ayuntamiento se apeguen a principios de legalidad, eficiencia y
responsabilidad.

Adicionalmente, su contribucion se alinea con metas de mediano plazo orientadas a consolidar instituciones
solidas, ya que promueve la profesionalizacion de los procesos juridicos y administrativos, asi como la mejora
continua en la gestién publica. Esto permite avanzar hacia un modelo de administracién municipal mas
moderno, eficaz y orientado a resultados.

En sintesis, el programa “Fortalecimiento de la Gestién Municipal” contribuye de manera significativa al
cumplimiento de las metas y estrategias municipales, al incidir en aspectos clave como la legalidad, la eficiencia
administrativa, la transparencia y la gobernabilidad. Su implementacién no solo fortalece el funcionamiento
interno del Ayuntamiento, sino que también impacta positivamente en la calidad del gobiero y en la confianza
de la ciudadania, consoliddndose como un instrumento estratégico para el desarrollo institucional del municipio
de Tlapa de Comonfort.
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Poblacién potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Fortalecimiento de la Gestién Municipal”, ejecutado por la Sindicatura
Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacion de la poblacién potencial y objetivo se
establece considerando la naturaleza del programa, el cual es de caracter institucional y transversal, enfocado
en fortalecer la legalidad, control juridico y vigilancia administrativa.

En este sentido, la poblacién potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio de Tlapa de
Comonfort, ya que todos los ciudadanos se ven indirectamente beneficiados por una administracion publica que
actla con legalidad, transparencia y eficiencia. Esto implica que cualquier mejora en la gestién juridica y
administrativa del Ayuntamiento repercute en la calidad del gobierno, en la proteccion de los derechos de la
ciudadania y en el adecuado uso de los recursos publicos, por lo que la cobertura potencial es de caracter
universal a nivel municipal.

Por su parte, la poblacidn objetivo se define de manera mas especifica, identificando a los actores directamente
involucrados en los procesos que el programa busca fortalecer. En este caso, la poblacion objetivo esta
integrada por las areas administrativas del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, asi como por los servidores
publicos responsables de la ejecucién de actos administrativos, juridicos y patrimoniales. De igual forma, se
considera dentro de esta poblacion a los ciudadanos que interactian directamente con la Sindicatura Municipal
en procedimientos legales, asesorias juridicas, trdmites administrativos o conflictos en los que interviene el
Ayuntamiento.

De manera complementaria, la poblaciéon objetivo incluye también los expedientes, procesos y actos
administrativos sujetos a revision, supervisién o defensa juridica por parte de la Sindicatura, ya que estos
constituyen la unidad de intervencion del programa. Esto permite enfocar las acciones en la mejora de los
procesos institucionales y en el fortalecimiento del cumplimiento normativo.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Fortalecimiento de la Gestién Municipal”, ejecutado por la Sindicatura
Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios se
determinan considerando que se trata de un programa de caracter institucional, cuyo enfoque principal es el
fortalecimiento de procesos juridicos, administrativos y de control interno, mas que la entrega directa de apoyos.

En este sentido, los mecanismos de elegibilidad no se basan en criterios socioecondmicos tradicionales, sino
en la naturaleza de la solicitud, la competencia juridica de la Sindicatura y la necesidad institucional de
intervencion.

En primer lugar, serén elegibles como beneficiarios directos las &reas administrativas del Ayuntamiento que
requieran asesoria juridica, validacion de actos administrativos, revision de contratos, acompafiamiento en
procesos legales o intervencion en asuntos relacionados con el cumplimiento normativo. Para ello, deberan
cumplir con criterios como: presentar solicitud formal por escrito 0 a través de los canales institucionales,
justificar la necesidad de intervencion juridica y acreditar que el asunto corresponde a la competencia de la
Sindicatura.

En segundo término, seran elegibles los servidores publicos municipales que, en el ejercicio de sus funciones,
requieran orientacion juridica, defensa institucional o acompafiamiento en procedimientos administrativos o
legales vinculados con su actuacion oficial. La elegibilidad se determina mediante la acreditacion de su caracter
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como servidor publico, la relacion del asunto con funciones institucionales y la inexistencia de conflicto de
interés.

Asimismo, se consideran elegibles los ciudadanos del municipio de Tlapa de Comonfort que tengan interaccién
directa con el Ayuntamiento en asuntos legales o administrativos, tales como conflictos patrimoniales, tramites
juridicos, procedimientos administrativos o solicitudes de asesoria en materia municipal. En estos casos, los
criterios de elegibilidad incluyen: acreditar identidad y residencia en el municipio (cuando aplique), presentar
solicitud formal, y que el asunto sea competencia legal del Ayuntamiento y de la Sindicatura.

Adicionalmente, seran sujetos de intervencion los expedientes, actos administrativos y procesos juridicos que,
por su naturaleza, requieran revisién, supervision o defensa por parte de la Sindicatura, independientemente
de que medie o no una solicitud directa, siempre que exista una obligacién legal o administrativa de intervenir.

El proceso de seleccion y atencién de beneficiarios se realizara bajo principios de legalidad, imparcialidad,
transparencia, objetividad y oportunidad, priorizando aquellos asuntos que representen riesgos juridicos para
el municipio, afectaciones al patrimonio municipal o posibles incumplimientos normativos.

Finalmente, los mecanismos de elegibilidad se operaran mediante procedimientos claros como: recepcion de
solicitudes, analisis de procedencia juridica, registro y control de asuntos, asignacién de atencién conforme a
competencia, y seguimiento hasta su conclusion, garantizando en todo momento la trazabilidad de las
intervenciones y la rendicion de cuentas.

En conjunto, estos mecanismos permiten asegurar que la intervencion de la Sindicatura Municipal se dirija a
los casos que realmente requieren atencion juridica e institucional, optimizando los recursos disponibles y
fortaleciendo la gestion municipal con enfoque en resultados.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Programa: Apoyo a la Gestiéon Municipal Eficiente (Secretaria de Presidencia)
Tipo de relacion: Complementariedad directa

Complementariedad: Este programa fortalece la planeacién, organizacion y coordinacion institucional del
Ayuntamiento, mientras que la Sindicatura garantiza que dichas acciones se realicen conforme al marco juridico.

Coincidencias: Ambos buscan mejorar la eficiencia administrativa y el funcionamiento del gobierno municipal.
2. Programa: Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto (Presidencia Municipal)
Tipo de relacion: Complementariedad estratégica

Complementariedad: Promueve transparencia, participacion social y rendicién de cuentas, mientras la
Sindicatura valida la legalidad de los mecanismos de participacién y acuerdos ciudadanos.

Coincidencias: Ambos contribuyen a la transparencia y fortalecimiento institucional.
3. Programa: Atencién Ciudadana (Secretaria General)
Tipo de relacion: Complementariedad operativa

Complementariedad: Atencién Ciudadana canaliza solicitudes, quejas y demandas; la Sindicatura interviene
cuando estas requieren atencién juridica o resolucién legal.
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Coincidencias: Ambos atienden a la ciudadania y buscan mejorar la respuesta institucional.
4. Programa: Servicios Publicos Sustentables (Secretaria de Servicios Publicos)
Tipo de relacion: Complementariedad funcional

Complementariedad: La Sindicatura brinda soporte juridico en contratos, concesiones, cumplimiento normativo
y resolucién de conflictos derivados de la prestacion de servicios publicos.

Coincidencias: Ambos contribuyen al buen funcionamiento del Ayuntamiento y a la calidad de los servicios.
5. Programa: Representacion Popular (Regidurias)
Tipo de relacion: Coincidencia con complementariedad indirecta

Complementariedad: La Sindicatura puede intervenir en la validacion juridica de acuerdos, iniciativas o
decisiones impulsadas por las regidurias.

Coincidencias: Ambos inciden en la gobernabilidad y toma de decisiones municipales.
6. Programa: Igualdad de Género / Desarrollo Social (segun estructura municipal)
Tipo de relacion: Coincidencia transversal

Complementariedad: La Sindicatura puede intervenir en la revisién legal de programas sociales, convenios y
acciones en materia de derechos.

Coincidencias: Ambos buscan bienestar social y fortalecimiento institucional.

Metas calendarizadas y costo por programa

ndicador Unidad de Galendarizacon
o. Acthidad Metas y mortos Total
a Ene e iar Jror [May [ fut [rgo. [Sep foct [Nov [Die

Metas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
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z

65320005 6532000 |5 65320005 6532000| s 6532000 6532000 1157250| 5 1157250 |8 s s < s usnso|s asesras
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g
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ASING

7589000 | 5 S s < s ssoas s eooLis 5 17869236
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H

7852000 | 5 s
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Unidades responsables de su ejecucion

La Sindicatura Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad responsable de
ejecutar el programa “Fortalecimiento de la Gestién Municipal”, al encargarse de la representacién juridica del
municipio, la vigilancia del cumplimiento normativo y la proteccion del patrimonio municipal. A través de sus
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funciones, implementa acciones para garantizar la legalidad de los actos administrativos, fortalecer el control
interno y contribuir a una gestion publica eficiente, transparente y conforme a derecho.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Ejecutar una planeacion estratégica
integral, alineando las é&reas de
R . Establecer  acuerdos
gobierno con una visiéon clara y s
; conciliatorios con las
comprometida para desarrollar un .
municipio prospero y sostenible a autoridades
. Eje 1. Gobierno - . L - 8. Gestion publica - correspondientes para
Eje résponsable Objetivo general | través de la toma de decisiones | Tematica rendicion dgcuentays Objetivo salvagzar dar plos
informadas que promuevan una : L
. " T intereses patrimoniales
administracion ~ eficiente de los .
i . y econdmicos  del
recursos humanos y financieros que .
: . Ayuntamiento.
garanticen la seguridad y el respeto a
los derechos humanos.
Fortalecer los Fortalecer los mecanismos de control 1. Difundir de manera accesible los
mecanismos de control interno y externo para garantizar la informes  financieros y de gestion
y rendicion de cuentas transparencia en la gestion publica, publica en plataformas  oficiales.
en la gestion publica, implementar sistemas digitales que 3. Ofrecer formacion continua en temas
promoviendo la faciliten el acceso a la informacion y el de transparencia, ética y rendicion de
transparencia, el seguimiento de los  recursos, | Lineas | cuentas.
Meta acceso a la informacion Estrategia promover la participacion ciudadana de 4. Elaborar y presentar informes
y la participacion en la vigilancia de las politicas | accion: | anuales sobre el uso de recursos y los
ciudadana en los gubernamentales, y  establecer logros obtenidos en el ejercicio de las
procesos del procesos claros de rendicion de politicas publicas.
Gobierno Municipal. cuentas, asegurando la correcta 5. Atender y dar respuesta a las
utilizacion de los recursos y la solicitudes de informacidon publica
confianza publica. requeridas por los ciudadanos.
Objetivos de Desarrollo Sostenible
16.5.2 Proporcion de negocios que han tenido al menos un
contacto con un funcionario publico y que han pagado un soborno
a un funcionario publico, o a los que un funcionario publico les ha
pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses
16.5.1 Proporcién de personas que han tenido al menos un
contacto con un funcionario publico y que han pagado un soborno
. . " a un funcionario publico, o a las que un funcionario publico les ha
16.5 Reducir considerablemente la corrupcién X P 4 P P
y e sobomo en ftodas sus formas pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses
X A 16.6.1 Gastos primarios del gobierno en proporcion al presupuesto
16: Promover 16.6 Crear a todos los niveles instituciones S P g prop presupu
. ! ) aprobado originalmente, desglosados por sector (o por codigos
s sociedades Metas del | eficaces y transparentes que rindan cuentas . ; I
Objetivo . e L . o Indicadores presupuestarios 0 elementos similares)
justas, pacificas e | Objetivo | 16.7 Garantizar la adopcién en todos los 16.6.2 Pronorcion de la poblacién aue se siente satisfecha con su
inclusivas niveles de decisiones inclusivas, participativas e poreion de 1a p g e g
) Gltima experiencia de los servicios publicos
y representativas que respondan a las .
necesidades 16.7.1 Propormopes delplazas (desglosadas por $€xo, edad,
personas con discapacidad y grupos de poblacién) en las
instituciones publicas (asambleas legislativas nacionales y locales,
administracion publica, poder judicial), en comparacion con la
distribucion nacional
16.7.2 Proporcion de la poblacion que considera que la adopcidn
de decisiones es inclusiva y responde a sus necesidades,
desglosada por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacion
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Plan Estatal de Desarrollo
Eje: C. Austeridad y Administracion Publica Responsable

Objetivo:
C.4 Privilegiar la austeridad, transparencia y rendicion de cuentas en favor de un Gobierno integro e incluyente

Estrategia:
C.4.1 Administrar los recursos publicos en estricto apego a las leyes y normas bajo criterios de austeridad y
combate a la corrupcion

Linea de accion: C.4.1.1 Administrar los recursos publicos en estricto apego a las leyes y normas bajo criterios
de austeridad y combate a la corrupcion

Indicador (alineado al PED): EI PED establece la medicién del desempefio mediante indicadores de gestion,
transparencia y uso eficiente de los recursos publicos

© Indicador propuesto: Porcentaje de cumplimiento en la gestién eficiente de los recursos publicos
municipales

Férmula:
(NUmero de procesos administrativos ejecutados conforme a la normatividad / Total de procesos programados)
x 100
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Gestion eficiente del Municipio.
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Gestion eficiente del Municipio”, ejecutado por la Oficialia Mayor del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica en la necesidad de atender deficiencias en la administracién
interna, tales como la inadecuada gestion de recursos humanos y materiales, la falta de control en procesos
administrativos y la limitada eficiencia operativa del gobierno municipal. Estas probleméticas afectan el
funcionamiento institucional y repercuten en la calidad de los servicios publicos y en la atencién a la ciudadania.

En este sentido, la creacidn del programa busca fortalecer la organizacion, control y uso eficiente de los recursos
del Ayuntamiento, permitiendo mejorar la coordinacién entre areas y optimizar los procesos internos. Su disefio,
basado en la Metodologia del Marco Lagico y el Presupuesto basado en Resultados, asegura una intervencion
estructurada, medible y orientada a resultados.

Asimismo, el programa es coherente con los objetivos de fortalecimiento institucional del Plan Municipal de
Desarrollo y contribuye a consolidar un gobierno més eficiente, ordenado y transparente. En conclusion, su
creacion y disefio estan plenamente justificados, al constituir un instrumento clave para mejorar la gestion
administrativa y el desempefio global del municipio.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Gestidn eficiente del Municipio”, ejecutado por la Oficialia Mayor del Ayuntamiento
de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al cumplimiento de las metas y estrategias municipales,
particularmente en el eje orientado a consolidar un gobierno eficiente, ordenado y transparente.

Su contribucion radica en el fortalecimiento de los procesos administrativos internos, lo que permite mejorar la
organizacion, el control y el uso adecuado de los recursos humanos, materiales y financieros del Ayuntamiento.
Al optimizar estos procesos, el programa incide en el cumplimiento de metas municipales relacionadas con la
eficiencia operativa, la mejora de la gestién publica y la calidad en la prestacién de servicios, ya que una
administracion interna solida es la base para un desempefio institucional eficaz.

Asimismo, el programa contribuye a las estrategias municipales enfocadas en la modernizacion administrativa
y la mejora continua, mediante la implementacion de mecanismos que reducen tiempos de respuesta, evitan
duplicidades y fortalecen la coordinacién entre areas. Esto permite que las distintas dependencias del
Ayuntamiento operen de manera méas eficiente, impactando positivamente en el logro de objetivos
institucionales.

De igual forma, fortalece las metas relacionadas con la transparencia y rendicion de cuentas, al promover un
mejor control de los recursos publicos y la estandarizacion de procesos administrativos, lo que facilita la
supervisidn, evaluacion y seguimiento de la gestion municipal.

En sintesis, el programa “Gestion eficiente del Municipio” contribuye de manera estratégica al cumplimiento de
las metas y estrategias municipales al mejorar la capacidad operativa del Ayuntamiento, fortalecer la
administracion interna y generar condiciones para un gobierno méas eficiente, coordinado y orientado a
resultados.
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Poblacién potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Gestion eficiente del Municipio”, ejecutado por la Oficialia Mayor del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacién de la poblacién potencial y objetivo se establece
considerando su naturaleza administrativa e institucional.

La poblacion potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio de Tlapa de Comonfort, ya que
todos los ciudadanos se benefician de manera indirecta de una administracion publica mas eficiente, organizada
y con mejor uso de los recursos. Una gestion interna adecuada impacta en la calidad de los servicios publicos,
en la atencién ciudadana y en el desempefio general del gobierno municipal, por lo que su alcance es de
caracter general.

Por su parte, la poblacién objetivo se integra por las areas administrativas del Ayuntamiento y los servidores
publicos que dependen de los procesos de gestion de la Oficialia Mayor, tales como la administracion de
recursos humanos, materiales, adquisiciones, mantenimiento y control de bienes. Estas areas son las
beneficiarias directas del programa, ya que reciben los servicios, herramientas y mejoras en los procesos
internos que buscan optimizar la operacién institucional.

En sintesis, la poblacién potencial corresponde a toda la ciudadania del municipio como beneficiaria indirecta,
mientras que la poblacion objetivo se concentra en las dependencias municipales y servidores publicos que
participan directamente en los procesos administrativos fortalecidos por la Oficialia Mayor.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Gestion eficiente del Municipio”, ejecutado por la Oficialia Mayor del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios se definen
conforme a su naturaleza administrativa e institucional, ya que no se trata de un programa de apoyos directos
a la poblacién, sino de fortalecimiento interno de la gestion publica.

En este sentido, seran elegibles como beneficiarios directos las areas administrativas del Ayuntamiento que
requieran servicios relacionados con la administracién de recursos humanos, materiales, adquisiciones,
mantenimiento y control de bienes. La elegibilidad se determina mediante la presentacion de solicitudes
internas, requerimientos operativos 0 necesidades institucionales debidamente justificadas, siempre que
correspondan a las funciones y atribuciones de la Oficialia Mayor.

Asimismo, seran elegibles los servidores publicos municipales que participen en procesos administrativos
vinculados con la gestién de recursos, quienes podran acceder a los servicios del programa en funcién de sus
responsabilidades laborales. Para ello, deberan acreditar su adscripcion a una dependencia municipal y la
relacion de su solicitud con las actividades institucionales que desempefian.

Adicionalmente, seran sujetos de atencidn los procesos administrativos, sistemas de gestion y recursos
institucionales que requieran mejora, control o actualizacion, independientemente de que exista una solicitud
especifica, siempre que se identifique una necesidad de optimizacion operativa dentro del Ayuntamiento.

El proceso de elegibilidad se rige por criterios de eficiencia, pertinencia, disponibilidad de recursos y
prioridad institucional, dando preferencia a aquellas solicitudes que incidan directamente en la mejora del
funcionamiento del gobierno municipal o en la prestacion de servicios publicos.
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Para su operacidn, los mecanismos incluyen: recepcién de solicitudes internas, analisis de procedencia,
programacion de atencion, asignacion de recursos y seguimiento de resultados, garantizando orden, control y
transparencia en la intervencion de la Oficialia Mayor.

LUR]

En conjunto, estos mecanismos permiten que el programa atienda de manera eficiente las necesidades reales
de la administracion municipal, fortaleciendo su capacidad operativa y contribuyendo a una gestion publica mas
ordenada, eficaz y orientada a resultados.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

A continuacion, se presenta el anélisis de complementariedades y coincidencias del programa “Gestion eficiente
del Municipio”®, desarrollado por separado para cada tipo de relacién, conforme a enfoque técnico de evaluacion:

1. Analisis de complementariedades

El programa “Gestion eficiente del Municipio”, ejecutado por la Oficialia Mayor, presenta
complementariedades claras y funcionales con diversos programas municipales, debido a su caracter
transversal en la administracion de recursos.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Apoyo a la Gestion Municipal Eficiente”, ya que
mientras este se enfoca en la planeacion, coordinacién y direccion estratégica del Ayuntamiento, la Oficialia
Mayor se encarga de ejecutar y administrar los recursos necesarios para que dicha planeacion se materialice.
Esta relacién fortalece la coherencia entre la planeacion y la operacidn institucional.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal” de la
Sindicatura, en donde la Oficialia Mayor asegura la eficiencia administrativa en el uso de recursos, mientras la
Sindicatura garantiza que estos procesos se desarrollen conforme a la normatividad vigente. En
conjunto, ambos programas fortalecen la gestién municipal desde el enfoque operativo y juridico.

También se identifica complementariedad con el programa de “Servicios Publicos Sustentables”, ya que la
Oficialia Mayor proporciona los recursos humanos, materiales y logisticos necesarios para la operacion de los
servicios publicos, permitiendo que estos se ejecuten de manera eficiente.

De igual forma, el programa se complementa con “Atencién Ciudadana”, al proporcionar las condiciones
administrativas, recursos y soporte institucional necesarios para que las solicitudes y demandas ciudadanas
puedan ser atendidas de manera oportuna.

Finalmente, existe complementariedad con el Organo de Control Interno, ya que mientras este evallia y
fiscaliza la gestion publica, la Oficialia Mayor implementa mejoras en los procesos administrativos derivadas de
observaciones y recomendaciones, fortaleciendo la mejora continua.

2. Andlisis de coincidencias

El programa “Gestion eficiente del Municipio” presenta coincidencias con diversos programas municipales,
principalmente en objetivos generales relacionados con el fortalecimiento institucional, la eficiencia
administrativa y la transparencia.
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En este sentido, coincide con programas como “Apoyo a la Gestion Municipal Eficiente” y “Fortalecimiento
de la Gestion Municipal”, en la intencidén de mejorar el desempefio del Ayuntamiento y optimizar la gestion
publica. Sin embargo, la diferencia radica en el enfoque: mientras estos programas se centran en la planeacion
0 en la legalidad, la Oficialia Mayor se enfoca en la operacion administrativa.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto”, en lo
relativo a la transparencia y fortalecimiento institucional, aunque con un enfoque distinto, ya que este ultimo se
orienta a la participacion social, mientras que la Oficialia Mayor incide desde la organizacién interna.

También coincide con “Atencién Ciudadana”, en la mejora de la respuesta institucional hacia la poblacién,
aunque nuevamente desde diferentes ambitos: uno desde la gestién directa con el ciudadano y otro desde el
soporte administrativo.

De igual forma, comparte coincidencias con programas vinculados a la prestacidn de servicios publicos, como
“Servicios Publicos Sustentables”, en el objetivo de mejorar la eficiencia del gobierno, aunque sin intervenir
directamente en la operacién de los servicios.

Metas calendarizadas y costo por programa

Idicador " Calendarizacen
unidadde | etas y mortos Total
Ene [Feb viar = vay m ot [Ago e Joct o o

No. Activdad

IMetas 2 2 2 2 2 s E 2 2 2 2 s 276

H

65220 's  2865220($ 28652208 28652208 285220(s  2mes220(s  722833|s  72833|s  7283[s  72833(s  722833|s 72833 2528318

IMetas 5 15 15 15 15 15 5 15 15 15 15 15 180
AOFM2

H

1452300 1452300($ 1452300($ 1452300 |5 1452300 (S 1452300(S  366384|S  366354|$  366384[$  366384(S 366384 (S 3663845 10912003

IMetas 0 o 1 o o o 1 o o o 1 o 3
AOFM3

IMonto s s s 10000005 s s s 75635|s s B s 75635|s

2513270

IMetas 5 5 5 s s o 0 5 s s s s 50

IMonto S 3698061|S 369%061|$ 96980615 36.08061| 5 36.08061(S 3698061 < |s  omem|s omoam|s omes|s omes|s omea

268,530.69

IMetas 1 o o 1 o o 1 o o 1 o o

IMonto s 50000|3 s s 500000|s s s 25273 s s azmes|s s

1681062

IMonto S 1000000|S 1000000($ 1000000($ 1000000($ 1000000|S 1000000(s  25278|s  25281|$ 2s205(s 2s208|s  2s278|s  25278|s 751370

Unidades responsables de su ejecucién

La Oficialia Mayor del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad responsable de ejecutar
el programa “Gestion eficiente del Municipio”, al encargarse de la administracion de los recursos humanos,
materiales y operativos del Ayuntamiento. A través de sus funciones, implementa acciones para optimizar los
procesos internos, fortalecer el control administrativo y mejorar la eficiencia institucional, contribuyendo a un
gobierno ordenado, eficaz y orientado a resultados.



TLAPA &=
= GRANDEZA

Programas Presupuestarios

z® (

XD Tlan. TLAPA=
" B - Tlapg COMONFORT ©

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Alineacién al Plan Munici

pal de Desarrollo

Ejecutar una planeacion estratégica

confianza publica.

integral, alineando las é&reas de Establecer acuerdos
gobierno con una visién clara y conciliatorios con las
comprometida para desarrollar un autoridades
Eje 1. municipio prospero y sostenible a 8. Gestion publica v rendicion correspondientes
Eje Gobierno Objetivo general | través de la toma de decisiones | Tematica ' dgcuentays Objetivo | para salvaguardar
responsable informadas que promuevan una los intereses
administracion  eficiente de los patrimoniales y
recursos humanos y financieros que econdmicos del
garanticen la seguridad y el respeto Ayuntamiento.
a los derechos humanos.
Fortalecer los mecanismos de Fortalecer los mecanismos de control 1. Difundir de manera accesible
control y rendicién de cuentas interno y externo para garantizar la los informes financieros y de
en la gestion  pablica, transparencia en la gestion publica, gestion publica en plataformas
promoviendo la implementar sistemas digitales que oficiales.
transparencia, el acceso a la faciliten el acceso a la informacion y el 3. Ofrecer formacion continua en
informacion y la participacién seguimiento de los recursos, promover temas de transparencia, ética y
ciudadana en los procesos del la participacion ciudadana en la | Lineas | rendicion de cuentas.
Meta Gobierno Municipal. Estrategia vigilancia de las politicas de 4. Elaborar y presentar informes

gubernamentales, y  establecer | accion: | anuales sobre el uso de recursos
procesos claros de rendicién de y los logros obtenidos en el
cuentas, asegurando la correcta ejercicio de las politicas publicas.
utilizacién de los recursos y la 5. Atender y dar respuesta a las

solicitudes  de  informacién
publica requeridas por los
ciudadanos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

16: Promover
sociedades
justas,
pacificas e
inclusivas

Objetivo

Metas del Objetivo

16.5 Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas

16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas
16.7 Garantizar la adopcion en todos
los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades

Indicadores

16.5.2 Proporcidon de negocios que han tenido al menos un
contacto con un funcionario publico y que han pagado un soborno
a un funcionario publico, o a los que un funcionario publico les ha
pedido un soborno, durante los dltimos 12 meses
16.5.1 Proporcion de personas que han tenido al menos un
contacto con un funcionario publico y que han pagado un soborno
a un funcionario publico, o a las que un funcionario publico les ha
pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses
16.6.1 Gastos primarios del gobierno en proporcién al presupuesto
aprobado originalmente, desglosados por sector (o por codigos
presupuestarios 0 elementos similares)
16.6.2 Proporcion de la poblacién que se siente satisfecha con su
Ultima experiencia de los Servicios publicos
16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad,
personas con discapacidad y grupos de poblacién) en las
instituciones publicas (asambleas legislativas nacionales y locales,
administracion publica, poder judicial), en comparacién con la
distribucion nacional
16.7.2 Proporcion de la poblacidn que considera que la adopcion
de decisiones es inclusiva y responde a sus necesidades,
desglosada por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacién

Plan Estatal de Desarrollo

o Eje: C. Austeridad y Administracion Publica Responsable

o Objetivo: C.1 Instaurar y consolidar un modelo de gestion y planeacion democrética bajo un enfoque
de bienestar y desarrollo regional

=
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e Estrategia:
C.1.2 Establecer la planeacion de la gestidn publica como instrumento fundamental en la realizacién
de las politicas publicas

e Linea de accion:
C.1.2.1 Verificar el cumplimiento de las fases de la politica publica: planeacién, programacién,
presupuestacién, implementacion, seguimiento y evaluacién

o Indicador (alineado al PED):
El PED establece la evaluacién del desempefio gubernamental mediante indicadores de gestion y
cumplimiento del ciclo de la politica pablica
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Finanzas sanas

Analisis de la justificacion de la creacion y del diseio del programa

La creacién del programa presupuestario “Finanzas Sanas”, ejecutado por la Secretaria de Administracion
y Finanzas del Municipio de Tlapa de Comonfort, se justifica ante la necesidad de fortalecer la gestién
financiera municipal y garantizar el uso eficiente, transparente y responsable de los recursos publicos. En el
contexto local, se identifican problematicas como la limitada recaudacion de ingresos propios, deficiencias en
la planeacion y control del gasto, asi como areas de oportunidad en los mecanismos de rendicion de cuentas,
lo que incide directamente en la capacidad del municipio para atender de manera oportuna las demandas de la
poblacion.

En este sentido, el programa surge como una respuesta institucional orientada a mejorar los procesos de
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio y seguimiento del gasto publico, bajo el enfoque del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Gestion para Resultados (GpR). Su disefio busca fortalecer la
disciplina financiera, optimizar la captacion de ingresos, mejorar la eficiencia del gasto y consolidar mecanismos
de control interno y transparencia.

Asimismo, el programa es pertinente en términos sociales y administrativos, ya que una gestién financiera
adecuada permite asegurar la continuidad y calidad de los servicios publicos, fortalecer la confianza ciudadana
y reducir riesgos de opacidad o uso ineficiente de los recursos. De igual forma, contribuye al cumplimiento de
la normatividad aplicable en materia de disciplina financiera y rendicién de cuentas.

En conclusién, el programa “Finanzas Sanas” se justifica como una intervencion estratégica que fortalece la
administracion publica municipal, mejora la sostenibilidad financiera y promueve una gestion eficiente y
orientada a resultados, en beneficio del desarrollo del municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucion a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Finanzas Sanas”, ejecutado por la Secretaria de Administracién y Finanzas
del Municipio de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al cumplimiento de las metas y
estrategias establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD), particularmente en el eje relacionado con
el fortalecimiento institucional, la eficiencia administrativa y la transparencia en el uso de los recursos
publicos.

Su contribucion se observa en la consolidacion de una gestidn financiera mas ordenada, eficiente y orientada
a resultados, mediante el fortalecimiento de los procesos de recaudacion, planeacién presupuestaria, control
del gasto y rendicion de cuentas. En este sentido, el programa incide en el cumplimiento de objetivos
municipales orientados a mejorar la capacidad administrativa del gobierno local, garantizar el equilibrio de las
finanzas publicas y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Asimismo, el programa aporta al logro de estrategias municipales vinculadas con la modernizacion
administrativa, la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR), el fortalecimiento del
control interno y la promocién de la transparencia y rendicion de cuentas, elementos fundamentales para
una gestién publica eficiente. Estas acciones permiten mejorar la toma de decisiones, priorizar el gasto publico
en funcién de las necesidades sociales y asegurar el cumplimiento de los compromisos institucionales.
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De igual forma, el programa contribuye indirectamente al cumplimiento de metas en otros sectores municipales,
ya que una adecuada administracion financiera permite canalizar recursos de manera oportuna hacia servicios
publicos, infraestructura y programas sociales, impactando positivamente en el bienestar de la poblacion.

)

En conclusion, el programa “Finanzas Sanas” presenta una alta congruencia y alineacién con las metas y
estrategias municipales, al fortalecer la capacidad financiera del municipio, mejorar la eficiencia del gasto
publico y promover una administracion transparente y responsable, lo que lo convierte en un instrumento clave
para el logro de los objetivos del desarrollo municipal.

Poblacidn potencial y objetivo
© Poblacién potencial

La poblacién potencial del programa esta conformada por el total de la poblacién del municipio de Tlapa
de Comonfort, ya que todos los habitantes son beneficiarios indirectos de una gestidn financiera eficiente, en
la medida en que esta permite mejorar la provision de bienes y servicios publicos, el desarrollo de infraestructura
y la implementacion de programas sociales.

En este sentido, la poblacion potencial puede estimarse en aproximadamente 96,125 habitantes del
municipio, quienes dependen del adecuado manejo de los recursos publicos para la atencién de sus
necesidades béasicas y el mejoramiento de sus condiciones de vida.

© Poblacién objetivo

La poblacién objetivo del programa esta integrada por las unidades administrativas del Ayuntamiento de
Tlapa de Comonfort, particularmente aquellas responsables de la ejecucion del gasto publico, la recaudacion
de ingresos, la planeacion financiera y el control presupuestario.

De manera especifica, incluye:

Secretaria de Administracion y Finanzas

Tesoreria Municipal

Direccién de Ingresos

Direccién de Egresos

Areas ejecutoras del gasto

Unidades administrativas responsables de programas presupuestarios

Estas areas constituyen la poblacion objetivo directa, ya que son las encargadas de implementar las acciones
del programa, mejorar los procesos financieros y garantizar el uso eficiente de los recursos publicos.
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Mecanismos de elegibilidad
Mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios

Dado que el programa “Finanzas Sanas” tiene un caracter institucional y transversal, los beneficiarios
directos no son personas fisicas, sino unidades administrativas del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort.
Por ello, los mecanismos de elegibilidad se definen en funcién de criterios administrativos, operativos y
normativos.

© Criterios de elegibilidad

Seran elegibles como beneficiarias del programa las areas que cumplan con los siguientes criterios:

Pertenencia institucional: Ser una unidad administrativa formalmente integrada en la estructura organica del
Ayuntamiento.

Responsabilidad financiera: Tener funciones relacionadas con la recaudacion de ingresos, ejercicio del gasto,
control presupuestario, contabilidad gubernamental o administracién de recursos publicos.

Vinculacién programatica: Participar en la ejecucion de programas presupuestarios o en procesos de
planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion (PbR).

Necesidad de fortalecimiento: Presentar areas de oportunidad en procesos administrativos, financieros o de
control interno identificadas mediante diagnésticos, auditorias o evaluaciones.

Cumplimiento normativo: Estar sujetas a las disposiciones legales en materia de disciplina financiera,
contabilidad gubernamental, transparencia y rendicién de cuentas.

© Procedimiento de seleccion
El proceso de elegibilidad se llevara a cabo mediante:
Identificacion institucional: A través del analisis de la estructura orgénica municipal.

Diagnéstico administrativo y financiero: Basado en revisiones internas, auditorias, informes financieros y
evaluaciones del desempefio.

Priorizacion de areas: Seleccién de unidades con mayor impacto en la gestion financiera o con mayores areas
de mejora.

Validacién institucional: Aprobacién por parte de la Secretaria de Administracién y Finanzas en coordinacién
con el Organo de Control Interno.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
o Complementariedades

El programa “Finanzas Sanas” presenta complementariedad con diversos programas municipales que inciden
en la mejora de la gestion publica y la prestacion de servicios, ya que su enfoque en la eficiencia financiera
fortalece la operacion de otras intervenciones.
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En primer lugar, es complementario con programas orientados a la prestacion de servicios publicos, como
“Servicios Publicos Sustentables”, debido a que una adecuada administracion de los recursos permite
garantizar la disponibilidad presupuestal para la operacion de servicios como agua potable, alumbrado publico
y recoleccion de residuos sélidos. En este sentido, “Finanzas Sanas” no ejecuta directamente los servicios, pero
contribuye a su sostenibilidad financiera.

Asimismo, guarda complementariedad con programas de planeacién y evaluacién, como el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) o programas de fortalecimiento institucional, al proporcionar informacién financiera
confiable que permite medir el desempefio, dar seguimiento a indicadores y mejorar la toma de decisiones.

De igual forma, es complementario con programas de atencion ciudadana y participacion social, ya que una
gestién financiera transparente fortalece la confianza ciudadana y mejora la percepcién del gobierno municipal,
generando condiciones favorables para la gobernanza.

En conjunto, estas complementariedades permiten que el programa actle como un eje transversal que fortalece
el funcionamiento integral de la administracion publica municipal.

e Coincidencias

El programa “Finanzas Sanas” presenta algunas coincidencias con otros programas municipales que también
abordan aspectos relacionados con la mejora administrativa, la transparencia y el fortalecimiento institucional.

En particular, puede existir coincidencia con programas como “Apoyo a la Gestiéon Municipal Eficiente” o
“Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, ya que comparten objetivos similares orientados a mejorar la
eficiencia administrativa, optimizar procesos y fortalecer la capacidad institucional del Ayuntamiento. Estas
coincidencias se reflejan en acciones como la modernizacién administrativa, la mejora de procesos y la
implementacién de mecanismos de control interno.

Asimismo, puede coincidir parcialmente con programas enfocados en transparencia y rendicion de cuentas,
debido a que todos buscan fortalecer la apertura gubernamental y el uso adecuado de los recursos publicos,
aunque desde diferentes enfoques.

No obstante, es importante sefialar que, aunque existen similitudes en los objetivos, el programa “Finanzas
Sanas” se distingue por su enfoque especifico en la gestiéon financiera, disciplina presupuestaria y
administracion de recursos, lo que delimita su @&mbito de intervencidn y reduce el riesgo de duplicidad.
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Metas calendarizadas y costo por programa

indicador
No. Actividad Unidad e | \etas y montos.
clave Nombre Medida Ene [Feb [War [Aor May [oun [our A [sen [oct Nov o
o o o 1 o o o 1 o o o o
L [12 imegracion del informe Semestialy cuenta ASARAL
Publica
s - s s - |s 10000000|3 s s s 13221063 |5 s - s - s
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
12. Registro oportuno de las Op
2 |Financieras ¥ Administratia ASARL2
S 9856300|S 9856300|$ 9856300|$ 9856300 98.56300|§ 9856300(S 13031077 |S 13031077 |$ 13031077 [$ 13031077 |$ 13031077 S 130.310.77
o o o 1 o 1 o o 1 o o o
3 ASAFLS
s s s $ 12000000 | $ $ 15000000 | 5 - s s 35696871 |$ - s - s
1 o o o o 1 o o o 1 o o
4 AsAF21
s 15000000 |'$ - s s 9865200 (% s 89.653.00( s s s s 447275188 - s
o vetas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
s |22 Fuesear mersusiment l Ayunamient o ASAR22 °d
s Mont S 8925600 |S 8925600 |$ 89256005 89.256.00| 5 89.256.00 | §  80.256.00 (S 11800592 |S 11800502 |$ 11800592 $ 11800592 |5 11800502 S 118.005.92
Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
informes al
° ASAR23 Presidente
Mont S 8925600 (S 8925600 |$ 8925600 § 8925600 | $  89.256.00| $ 89,2500 (S 11800592 |S 11800592 |$ 11800592 ($ 11800592 |$ 11800592 118,005.92
Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. |p4 Reaizar pagos de impuestos tederates y ASAR2A Pagos d
estatales impuest
Mon s 20833333 |S 20833333 ($ 20833333 |5 20833333 |$ 20833333 |$ 20833333 (S 27543882 |5 27543682 S 2754382 |$ 27543882 |$ 27543882 |5 27543682
Porce Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 [viniamano peama 2P| asaras e
orizados Monto $ 6,528,157.99 | $ 6528157.99 | $ 6.526,157.99 | $ 6,528,157.99 | $ 6,528157.99 | § 6528,157.99 |  8,630,919.03 | § 8,630,919.03 | § 8.630,919.03 | $ 8,630,919.03 | $ 5,630,919.03 | § 8,630,919.03

Unidades responsables de su ejecucion

La Secretaria de Administracion y Finanzas del Municipio de Tlapa de Comonfort es |a unidad responsable
de la ejecucion del programa “Finanzas Sanas”, encargada de planear, administrar y controlar los recursos
publicos municipales. A través de sus areas operativas, coordina los procesos de recaudacion, programacion y
gjercicio del gasto, contabilidad gubernamental y rendicion de cuentas, asegurando una gestion financiera
eficiente, transparente y conforme a la normatividad aplicable.
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Programas Presupuestarios
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Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Ejecutar una planeacion estratégica Planear la optimizacion y
integral, alineando las &reas de gobiemo ejecucion de los recursos
con una vision clara y comprometida para financieros con
desarrollar un municipio prospero y honestidad,
Eje 1. Obiet Zos’gepible gftrav%s de la toma de Tematica 1. [esponsabiliQad y
. X jetivo ecisiones informadas que promuevan - . - ransparencia,
Eje gzzfr:rs]gble general una administracion eﬂgiente_ de los Tematica m,ag;?pzaalfes Objetivo garanti_zgndo ) _Ia
recursos humanos y financieros que sostenibilidad econdmica
garanticen la seguridad y el respeto a los para financiar proyectos y
derechos humanos. servicios  publicos que
promuevan el desarrollo
social del municipio.
Optimizar la  recaudacion Implementar un sistema de 1. Implementar sistemas de control y
fiscal municipal y mejorar los gestion por resultados, con monitoreo para asegurar el uso eficiente y
procesos de gestion tributaria seguimiento y evaluacion transparente de los recursos publicos.
para fortalecer las finanzas continua de los recursos 2. Fomentar la capacitacién continua del
municipales 'y  asegurar econémicos recaudados y los personal encargado de la gestion financiera y
recursos para el desarrollo de servicios que se otorgan en administrativa.
proyectos comunitarios términos de eficiencia 'y 3 . Optimizar los procesos de planeacion y
prioritarios y el otorgamiento eficacia  para  optimizar | jneas | Presupuestacion para gestionar recursos
Meta de servicios publicos que Estrategia recursos y brindar servicios | e | federales y estatales para el desarrollo de
garanticen la satisfaccion de de calidad que garanticen la | a¢cign: | Proyectos sustentables e innovadores que
necesidades de la poblacion. satisfaccion social. cubran las necesidades prioritarias de los
habitantes del municipio.
4. Fortalecer la recaudacion de ingresos
propios que contribuyan al desarrollo
economico del municipio.
5. Administrar los recursos financieros con
honestidad, responsabilidad y transparencia.
Obijetivos de Desarrollo Sostenible
16.5.2 Proporcion de negocios que han tenido al menos un contacto
con un funcionario publico y que han pagado un soborno a un
funcionario publico, o a los que un funcionario publico les ha pedido
un soborno, durante los Ultimos 12 meses
16.5.1 Proporcion de personas que han tenido al menos un contacto
. . con un funcionario publico y que han pagado un sobomo a un
165 Rgducw considerablemente la funcionario publico, o a las que un funcionario publico les ha pedido
corrupcion y el soborno en todas sus e
formas un soborno,l FJurante _Ios uItlmos_' 12 meses
16: Promover 166 Crear a todos los niveles 16.6.1 Gastos primarios del gobiemo en proporcién al presupuesto
sociedades Metas del ins.tituciones eficaces y transparentes que aprobado originalmente, desglosados por sector (o por cddigos
Objetivo justas, Obietivo rindan cuentas Indicadores | presupuestarios 0 elementos similares)
pacificas e ) 16.7 Garantizar la adoncion en todos los 16.6.2 Proporcion de la poblacién que se siente satisfecha con su
inclusivas ni\;eles de decisignes inclusivas Ultima expgriencia de los servicios publicos
participativas y representativas qué 16.7.1 Propormor]es del plazas (desglosadas por sexo, edad,
respondan a las necesidades personas - con d_|scapaC|dad y grupos de po_blauon) en las
instituciones publicas (asambleas legislativas nacionales y locales,
administracion publica, poder judicial), en comparacién con la
distribucion nacional
16.7.2 Proporcién de la poblacion que considera que la adopcion de
decisiones es inclusiva y responde a sus necesidades, desglosada
por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacién
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Plan Estatal de Desarrollo
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Eje: C. Austeridad y Administracion Publica Responsable

Objetivo:
C.2 Consolidar una Hacienda Publica sana, a través del uso racional y priorizado de los recursos publicos

Estrategia:
C.2.1 Administrar eficazmente los recursos publicos, privilegiando un gasto que propicie el desarrollo
economico, el bienestar social y la inclusién

Linea de accion:
C.2.1.1 Administrar de forma activa los recursos establecidos en el Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero

Indicador (alineado al PED):
El PED establece que el monitoreo del desempefio se realizard mediante indicadores financieros y de gestidn
publica que permitan evaluar el uso eficiente de los recursos
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Servicios Publicos Sustentables
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Servicios Publicos Sustentables”, ejecutado por la Secretaria de Servicios
Publicos del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la existencia de problematicas
estructurales en la prestacion de servicios basicos municipales, tales como agua potable, alcantarillado,
alumbrado publico, recoleccion y disposicién de residuos solidos, asi como el mantenimiento de mercados y
panteones. Estas deficiencias se manifiestan en cobertura insuficiente, infraestructura deteriorada, operacion
ineficiente y limitaciones en la capacidad institucional para atender la creciente demanda de servicios, lo que
impacta directamente en la calidad de vida de la poblacién y en el entorno urbano.

En este contexto, la creacidn del programa responde a la necesidad de garantizar el acceso continuo, eficiente
y sostenible a los servicios publicos, fortaleciendo la capacidad operativa del municipio y promoviendo el uso
adecuado de los recursos. Asimismo, atiende una demanda social prioritaria, ya que los servicios publicos
constituyen una de las funciones esenciales del gobierno municipal y un factor determinante para el bienestar
social, la salud publica y el desarrollo local.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Lagico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite establecer una intervencion clara, coherente y
orientada a resultados. Sus componentes estan alineados con las principales areas de servicio, incorporando
acciones especificas para mejorar la cobertura, calidad y eficiencia operativa, asi como para fortalecer la gestion
integral de los residuos solidos en apego a la normatividad estatal vigente.

De igual forma, el programa presenta congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo y el Plan Estatal de
Desarrollo, al contribuir al fortalecimiento de la infraestructura y los servicios basicos, asi como con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 11, relativo a ciudades y comunidades sostenibles. En este sentido, su disefio permite
articular acciones que no solo atienden necesidades inmediatas, sino que también promueven la sostenibilidad
y el ordenamiento urbano.

En conclusién, la creacion y el disefio del programa “Servicios Publicos Sustentables” estan plenamente
justificados, al responder a una necesidad publica fundamental y establecer una estrategia integral para mejorar
la prestacidn de servicios, fortalecer la gestion municipal y elevar la calidad de vida de la poblacién de Tlapa de
Comonfort.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Servicios Publicos Sustentables”, ejecutado por la Secretaria de Servicios
Publicos del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa y sustantiva al cumplimiento
de las metas y estrategias municipales, particularmente en el eje orientado a mejorar la calidad de vida de la
poblacién y el desarrollo urbano sostenible.

Su contribucion se centra en garantizar la prestacion eficiente, continua y de calidad de los servicios publicos
basicos, tales como agua potable, alcantarillado, alumbrado publico y manejo de residuos sélidos, los cuales
constituyen elementos esenciales para el bienestar social. Al mejorar la cobertura y calidad de estos servicios,
el programa incide directamente en metas municipales relacionadas con la salud publica, la seguridad, la
movilidad urbana y el entorno ambiental.

Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas al mejoramiento de la infraestructura
y la modernizacion de los servicios publicos, mediante acciones que buscan optimizar la operacién,
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mantenimiento y ampliacién de los sistemas existentes. Esto permite reducir rezagos, atender zonas con
cobertura limitada y responder de manera mas eficiente a la demanda creciente de la poblacién.

e
>

De igual forma, contribuye a las metas de sustentabilidad ambiental y manejo adecuado de residuos, al
promover una gestion integral que disminuya impactos negativos en el entorno, mejore la limpieza urbana y
fomente précticas responsables en el manejo de desechos. Este aspecto es clave para avanzar hacia un modelo
de desarrollo urbano méas ordenado y sostenible.

El programa también impacta en las estrategias de eficiencia administrativa y fortalecimiento institucional,
al mejorar la capacidad operativa de la Secretaria de Servicios Publicos, optimizar el uso de recursos y
establecer mecanismos de control y seguimiento que permitan evaluar el desempefio de los servicios.

En sintesis, el programa “Servicios Publicos Sustentables” contribuye de manera integral al cumplimiento de
las metas y estrategias municipales, al incidir en aspectos fundamentales como el bienestar social, la
sostenibilidad ambiental y la eficiencia en la gestion publica, consoliddndose como un eje prioritario para el
desarrollo del municipio de Tlapa de Comonfort.

Poblacion potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Servicios Publicos Sustentables”, ejecutado por la Secretaria de Servicios
Publicos del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacién de la poblacién potencial y objetivo se
establece con base en la naturaleza de los servicios que presta el municipio.

La poblacion potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio de Tlapa de Comonfort, ya
que todos requieren, en mayor o menor medida, el acceso a servicios publicos basicos como agua potable,
alcantarillado, alumbrado publico, recoleccién de residuos sélidos, asi como el uso de mercados y panteones.
Estos servicios son de caracter universal y su adecuada prestacion impacta directamente en la calidad de vida,
la salud y el bienestar de toda la poblacion.

Por su parte, la poblacién objetivo se integra por los habitantes que residen en zonas donde el municipio tiene
cobertura efectiva o programada de los servicios publicos, incluyendo tanto la cabecera municipal como las
localidades que cuentan con infraestructura o reciben atencién por parte de la Secretaria de Servicios Publicos.
En particular, se consideran como poblacion objetivo aquellos usuarios directos de los servicios, tales como
hogares que reciben agua potable, comunidades atendidas por el servicio de recoleccion de residuos, vialidades
con alumbrado publico, asi como comerciantes y usuarios de mercados y panteones municipales.

En sintesis, la poblacion potencial corresponde a toda la poblacién del municipio como beneficiaria de los
servicios publicos, mientras que la poblacion objetivo se enfoca en los usuarios directos que cuentan con acceso
actual o programado a dichos servicios, lo que permite orientar las acciones del programa hacia la mejora de
la cobertura, calidad y eficiencia en su prestacion.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Servicios Publicos Sustentables”, ejecutado por la Secretaria de Servicios
Publicos del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios se
definen considerando que se trata de un programa de prestacion de servicios publicos basicos, por lo que su
acceso es de caracter prioritario y, en muchos casos, universal.
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En primer lugar, seran elegibles como beneficiarios los habitantes del municipio que se encuentren dentro
de las zonas de cobertura de los servicios publicos, tales como agua potable, alcantarillado, alumbrado
publico y recoleccién de residuos solidos. La elegibilidad se determina con base en criterios territoriales, es
decir, la ubicacién geografica dentro de las areas donde el municipio cuenta con infraestructura o capacidad
operativa para brindar el servicio.

Asimismo, se consideran elegibles las localidades, colonias y comunidades que sean incorporadas a los
programas de ampliacion de cobertura, priorizando aquellas que presentan mayores rezagos en acceso a
servicios basicos, condiciones de vulnerabilidad o riesgos sanitarios. Esta priorizacién se realiza con base en
diagnésticos técnicos, disponibilidad de recursos y planeacion municipal.

En el caso de servicios especificos como mercados y panteones municipales, seran elegibles los usuarios que
soliciten el uso de estos espacios, siempre que cumplan con los requisitos administrativos establecidos, tales
como registro, pago de derechos (cuando aplique) y cumplimiento de la normatividad municipal
correspondiente.

Adicionalmente, los servicios de mantenimiento, limpieza urbana y alumbrado publico se brindan de manera
general en las areas bajo cobertura municipal, por lo que su elegibilidad esta determinada por la programacion
operativa de la Secretaria de Servicios Publicos, sin necesidad de solicitud individual en todos los casos.

El proceso de elegibilidad y atencidn se rige por criterios de equidad, eficiencia, cobertura, disponibilidad
de recursos y prioridad social, dando preferencia a zonas con mayor necesidad o impacto social.

Para su operacion, los mecanismos incluyen: identificacion de zonas de cobertura, programacién de rutas y
servicios, recepcion de solicitudes ciudadanas (cuando aplique), evaluacién técnica de viabilidad, ejecucion del
servicio y seguimiento, garantizando orden, transparencia y eficacia en la prestacion.

En conjunto, estos mecanismos permiten asegurar que los servicios publicos lleguen a la poblacién de manera
oportuna, equitativa y conforme a las capacidades del municipio, contribuyendo al bienestar y desarrollo de
Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Andlisis de complementariedades

El programa “Servicios Publicos Sustentables”, ejecutado por la Secretaria de Servicios Publicos, presenta
altas complementariedades con diversos programas municipales, debido a su naturaleza operativa y su
impacto directo en el bienestar de la poblacién.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Gestion eficiente del Municipio”, ejecutado por la
Oficialia Mayor, ya que este Ultimo proporciona los recursos humanos, materiales y logisticos necesarios para
la operacion de los servicios publicos. Mientras Servicios Publicos ejecuta las acciones en campo, la Oficialia
Mayor garantiza la disponibilidad y administracion eficiente de los recursos, fortaleciendo la capacidad operativa
del programa.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, a cargo
de la Sindicatura, en donde esta Ultima asegura que los procesos relacionados con la prestacién de servicios
publicos (contratos, concesiones, adquisiciones y obligaciones legales) se realicen conforme a la normatividad
vigente. Esta relacion reduce riesgos juridicos y fortalece la legalidad en la operacién de los servicios.
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También se identifica complementariedad con el programa de “Atencién Ciudadana”, ya que este funge como
canal de recepcién de reportes, quejas y solicitudes relacionadas con los servicios publicos, mientras que la
Secretaria de Servicios Publicos atiende y resuelve dichas demandas. Esta interaccién mejora la capacidad de
respuesta institucional y la satisfaccion ciudadana.

De igual forma, el programa se complementa con “Participaciéon Ciudadana y Gobierno Abierto”, al fomentar
la corresponsabilidad social en el cuidado de los servicios publicos, particularmente en temas como el manejo
de residuos sdlidos, limpieza urbana y uso responsable de la infraestructura.

Finalmente, existe complementariedad con el Organo de Control Interno, ya que este evalta el desempefio
del programa, mientras que la Secretaria de Servicios Publicos implementa mejoras en la operacion derivadas
de auditorias y evaluaciones, fortaleciendo la eficiencia y transparencia.

2. Andlisis de coincidencias

El programa “Servicios Publicos Sustentables” presenta coincidencias con otros programas
municipales, principalmente en objetivos relacionados con el bienestar social, la eficiencia gubernamental y la
mejora de la calidad de vida.

En este sentido, coincide con programas como “Atencién Ciudadana”, en la bisqueda de mejorar la respuesta
del gobierno ante las necesidades de la poblacion, aunque desde enfoques distintos: uno desde la gestién y
canalizacion, y otro desde la ejecuci6n de servicios.

Asimismo, presenta coincidencias con “Gestion eficiente del Municipio” y “Apoyo a la Gestiéon Municipal
Eficiente”, en lo relativo al fortalecimiento institucional y la mejora del desempefio del Ayuntamiento, aunque
estos programas se enfocan en la administracion interna, mientras que Servicios Publicos actua directamente
en el territorio.

También coincide con programas de desarrollo social o bienestar, en el objetivo de mejorar las condiciones
de vida de la poblacién, aunque sin intervenir directamente en la entrega de apoyos, sino mediante la provision
de servicios basicos.

De igual forma, comparte coincidencias con “Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto”, en lo relativo a
la promocion de entornos urbanos ordenados y la corresponsabilidad social, aunque con diferentes mecanismos
de intervencion.
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Metas calendarizadas y costo por programa

Indicador Unidad de.
No. Actividad Metas y montos
Clave Nombre Medida Ene Feb [mar [Abr May 3un [aul [Ago [sep oct Nov Dic
. Metas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
indice de Uso
1 |otorgar el senvicio de agua potable a la poblacién CLASSP1 el Agua (U | A9ua disponible
Monto $ 158,474.56 |§ 15847456 |$ 15847456 |$ 15847456 | $ 15847456 [$ 15847456 |$ 28143197 |$ 28143197 S 28143197 |$ 28143197 |$ 28143197 [$ 28143197
Porcentzje de Metas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
2 |Dar mantenimiento a la red hidréulica crAssP-2 o
druica Monto $ 158,474.56 |§ 15847456 |$ 15847456 |$ 15847456 | $ 15847456 [$ 15847456 |$ 28143197 |$ 28143197 S 28143197 |$ 28143197 |$ 28143197 [$ 28143197
Porcentaje de Metas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
3 |Dar mantenimiento ala red sanitaria CLASSP3
ala red sanitaria Monto $ 158,474.56 |$ 15847456 |$ 15847456 |$ 15847456 | $ 15847456 [§ 15847456 |$ 28143197 |$ 28143197 S 28143197 |$ 28143197 |$ 28143197 [$ 28143197
Porcenaiede | poooes M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
4 |Atender reportes ciudadanos CLASSP4 atencion a s
feportes Monto $ 15847456 |$ 15847456 [ 158,474.56 | $  158,474.56 | 15847456 [$ 15847456 | $ 28143197 |$ 281,431.97 | $ 28143197 |$ 281,431.97 |$ 28143197 |$ 28143197
Porcentaje de Metas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
5 |Cambiarlas luminarias fundidas czASSP1 cambio de Luminarias
luminarias Monto $ 8562500|% 8562500 S 8562500 (% 8562500 |% 8562500 | S 85625.00 [$ 15205082 [$ 152,050.82 [$ 152,050.82 |$ 152,050.82 |$ 152,059.82 |$  152,059.82
P“r*”‘?‘e de Metas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
atencion a
Atender reportes  relacionados al alumbrado Reportes,
6 |paviico CoASSP2 reportes de atendidos
pblico Monto $ 4569800 (% 4569800 | S 45608.00| S  45698.00 | § 4569800 | § 4569800 |$ 8115421 (% 8115421|$ 8115421|S 8115421 |$ 8115421 |$ 8115421
Porcentaje en el Metas 2 2 2 26 26 26 2 2 2 2 2 2
5 lcumplimiento de
;| Recolectar los residuos solidos, conforme a las CaassPa e g ,
rutas definidas ! residuos sélidos
recoleccion de
residuos sGlidos Monto $ 35896500 $ 302,356.00 | S 35896500 |$ 358,965.00 | $ 35896500 | 35896500 [§ 62072401 (S 62072401 (S 62072401 |$ 620,724.01|$ 620,724.01|$ 620,724.01
Porcentaje de
callesy Metas 2 2 26 26 2 26 2 26 26 26 26 26
8  [Trasladar los residuos sdiidos caAssP2 colonias con | calies y
senicio de
”Cfe'zf;u"“)’s‘“ Monto $ 35896500 S 302,356.00 | S 35896500 |$ 358,965.00 | $  358,065.00 | 358,965.00 [§ 62072401 [$ 62072401 S 620,724.01|$ 620,724.01|$ 620,724.01 |$  620,724.01
Porcentaje de Metas 26 24 26 26 2 26 26 2 2 2 26 2
Disponer los residuos slidos en el relleno disposicion final | Toneladas de
9 |sanitario CIASSP3 de residuos RS,
sdlidos. Monto $ 358,965.00 |$ 302356.00|$ 358,965.00 [$ 358,965.00 | $  358,965.00 [§ 358,965.00 |$ 62072401 |$ 62072401 (S 62072401 |$ 62072401 |$ 62072401 |$ 620,724.01
Porcentaje de Metas 0 o 1 o o 1 0 o 1 o o o
actualizacion de
1o |Acwalizaia nomatia intema que reguia Ia camsspa |anomatvaque | Nomatia
operacion de los mercados regula la actualizada
loperacion de los
moreades Monto $ B E - |s 125632008 $ s 9865300 B E - |s 398303498 K B E
Metas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Supenisar que los mercados operan conforme a Porcentaje de
1 canssp2 e
o nomatia la normativa
Monto $ 125639.00 (S 125639.00 |S 125639.00|$ 125639.00 | $ 12563900 | 12563900 [§ 22311992 S 223,119.92(S 223,119.92|$ 22311992 |$ 223119.92|$ 223119.92
Porcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 |Acciones de mantenimiento a los panteones CcsA-SSP1
realizados Monto $ 1500000 $  15000.00| $ 1500000 |$  15000.00 | $ 1500000 | S 1500000 | $ 26638.22 | $ 2663822 (S 2663822 S 2663822 | § 2663822 |  26,638.22

Unidades responsables de su ejecucion

La Secretaria de Servicios Publicos del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad
responsable de ejecutar el programa “Servicios Publicos Sustentables”, al encargarse de la operacion,
mantenimiento y mejora de los servicios basicos municipales. A través de sus funciones, implementa acciones
para garantizar la cobertura, calidad y eficiencia en la prestacién de servicios como agua potable, alumbrado
publico y manejo de residuos, contribuyendo al bienestar de la poblacion y al desarrollo urbano del municipio.
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Ejecutar una planeacion estratégica integral, - '
. ) ; haot Contribuir a mejorar la
alineando las areas de gobierno con una vision -
; operatividad de los
clara y comprometida para desarrollar un o L
L ) ’ - servicios publicos que
. ) L municipio prospero y sostenible a través de la 6. Servicios .
. Eje 1. Gobierno Objetivo o . - L o ofrece el Ayuntamiento
Eje toma de decisiones informadas que | Tematica publicos Objetivo . o
responsable general L ! . Municipal, agilizando la
promuevan una administracion eficiente de los municipales o : "
o ; atencion y satisfaccion
recursos humanos y financieros que garanticen .
: de las necesidades de la
la seguridad y el respeto a los derechos "
poblacion.
humanos.
1. Mejorar la calidad y cobertura de los 1. Brindar capacitacion a los servidores
Optimizar  la servicios publicos, priorizando las areas de publicos para mejorar la calidad y la eficiencia
calidad de los mayor necesidad, otorgandoles los en la prestacion de servicios de atencion a la
Servicios recursos necesarios para garantizar su ciudadania.
publicos  en efectividad. 4. Implementar programas de inclusion para
todas las 2. Optimizar los recursos disponibles, asegurar que todos los sectores de la
areas de utiizando tecnologias adecuadas 'y poblacion, especialmente los mas vulnerables,
Gobierno personal capacitado para mejorar la tengan acceso a servicios basicos con
Municipal, atencion y satisfaccion de la poblacion. Lineas atencién humana.
garantizando . 3. Fomentar la participacién ciudadana 7. Publicar por redes sociales a la ciudadania,
Meta " Estrategia . . ; de . : Y
su atencion y mediante un buzén de quejas y accion: los servicios que ofrece el Gobierno Municipal:
satisfaccion sugerencias para promover la satisfaccion " | requisitos, horarios, domicilios y costos.
con el fin de de los servicios publicos. 8. Difundir por redes sociales campafias,
contribuir ~ al programas, capacitaciones, proyectos que el
bienestar gobierno ejecute para los diferentes sectores
social y al de la poblacion.
desarrollo 9. Recepcionar, canalizar y dar seguimiento a
econdémico del las peticiones ciudadanas que lleguen por
municipio. escrito al Honorable Ayuntamiento para su
atencion eficaz.
Objetivos de Desarrollo Sostenible
6: Garantizar  la
disponibilidad de agua . )
su P estion sosteni%le y 6.1: De aqui a 2030, lograr el acceso universal
ol gsaneamiento arz y equitativo al agua potable a un precio 6.1.1.c: Proporcion de la poblacion que dispone de servicios de
todos P asequible para todos suministro de agua potable gestionados de manera segura, por entidad
11.6: De aqui a 2030, reducir el impacto federativa
11: Lograr que las : " - . . . . o
ciudades los | Metas ambiental negativo per capita de las ciudades, 11.6.1: Porcentaje de residuos solidos urbanos recolectados con
L . Y incluso prestando especial atencion a la . disposicion final adecuada
Objetivo | asentamientos humanos del . ; e Indicadores . . . o
! : " calidad del aire y la gestion de los desechos 12.5.1.a: Porcentaje de residuos sdlidos urbanos recolectados
sean inclusivos, | Objetivo e h ;
sequros, resilientes y municipales y de otro tipo reciclables
sostenib’Ies 125: De aqui a 2030, reducir 12r.5.1.a: Proporcion de residuos sélidos urbanos recolectados de
12: Garantizar considerablemente la generacion de desechos manera selectiva respecto del total de residuos sélidos urbanos
. mediante  actividades de  prevencion, recolectados
modalidades de " ! IR
» reduccion, reciclado y reutilizacion
consumo y produccion
sostenibles

Plan Estatal de Desarrollo

o Eje: 1. Bienestar, Desarrollo Humano y Justicia Social

o Objetivo: 1.3 Garantizar el acceso a servicios basicos que mejoren las condiciones de vida de la
poblacion (derivado del eje de bienestar y desarrollo social del PED)

o Estrategia:
1.3.2 Implementar acciones integrales para mejorar las condiciones de bienestar de la poblacién
mediante servicios publicos adecuados (congruente con el contenido del eje)

e Linea de accion:
1.3.2.1 Implementar acciones que garanticen el acceso a servicios basicos y mejoren las condiciones
de vida de la poblacién

 Indicador (alineado al PED):
El PED establece indicadores orientados al bienestar social y acceso a servicios, medidos mediante
resultados en la poblacién
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Atencion a grupos vulnerables
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Atencion a Grupos Vulnerables”, ejecutado por la Secretaria de Bienestar del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la existencia de condiciones de desigualdad
social, pobreza y marginacion que afectan a sectores de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, tales
como personas adultas mayores, personas con discapacidad, nifias, nifios y adolescentes, asi como familias
en condiciones de rezago social. Estas condiciones limitan el acceso a servicios basicos, oportunidades de
desarrollo y bienestar, generando brechas sociales que requieren atencion prioritaria por parte del gobierno
municipal.

En este contexto, la creacion del programa responde a la necesidad de implementar acciones focalizadas
que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de estos grupos, mediante apoyos, servicios y
estrategias de inclusion social que permitan reducir la vulnerabilidad y promover la equidad. La intervencion
publica se sustenta en el principio de justicia social y en la responsabilidad del municipio de atender a la
poblacién que enfrenta mayores desventajas.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légicoy el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite identificar con claridad la problematica, definir
objetivos especificos y establecer indicadores para medir su impacto. Sus componentes se orientan a la entrega
de apoyos sociales, atencion directa, vinculacion con programas complementarios y acciones de inclusion, lo
que permite una intervencion integral sobre la poblacidn objetivo.

Asimismo, el programa presenta congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo, al alinearse con los ejes de
bienestar social, inclusién y desarrollo humano, asi como con el Plan Estatal de Desarrollo y el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 10, relacionado con la reduccion de las desigualdades. Esta alineacién fortalece su
pertinencia y contribucién a metas de mayor alcance.

En conclusién, la creacién y el disefio del programa “Atencion a Grupos Vulnerables” estan plenamente
justificados, ya que atienden una problematica social prioritaria y establecen una intervencion estructurada para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, contribuyendo al desarrollo social
y a la equidad en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucion a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Atencion a Grupos Vulnerables”, ejecutado por la Secretaria de Bienestar del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al cumplimiento de las metas y estrategias
municipales, particularmente en el eje orientado al bienestar social, la inclusién y el desarrollo humano.

Su contribucién se centra en atender a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, mediante acciones que
buscan mejorar sus condiciones de vida, reducir rezagos sociales y promover la igualdad de oportunidades. Al
incidir en sectores prioritarios como personas adultas mayores, personas con discapacidad, nifias, nifios y
familias en situacion de pobreza, el programa contribuye al cumplimiento de metas municipales relacionadas
con la reduccion de la desigualdad, la atencion social y el fortalecimiento del tejido social.

Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas a la inclusion social y la atencion
focalizada, al implementar mecanismos que permiten identificar y priorizar a la poblacion que enfrenta mayores
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carencias. Esto favorece una asignacion mas eficiente de los recursos publicos y una intervencién mas
equitativa, alineada con los principios de justicia social.

LUR]

De igual forma, contribuye a metas vinculadas con la coordinacion institucional y la vinculacién con otros
programas sociales, lo que permite ampliar el alcance de los apoyos y generar mayores impactos en la
poblacion beneficiaria. Esta articulacion fortalece la politica social municipal y mejora la efectividad de las
acciones implementadas.

El programa también incide en las estrategias de fortalecimiento institucional y mejora de la gestion social,
al establecer mecanismos de seguimiento, control y evaluacién que permiten medir resultados y mejorar la toma
de decisiones en materia de desarrollo social.

En sintesis, el programa “Atencion a Grupos Vulnerables” contribuye de manera significativa al cumplimiento
de las metas y estrategias municipales al reducir brechas sociales, promover la inclusion y fortalecer la politica
de bienestar, consolidandose como un instrumento clave para el desarrollo social del municipio de Tlapa de
Comonfort.

Poblacion potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Atencién a Grupos Vulnerables”, ejecutado por la Secretaria de Bienestar
del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacién de la poblacién potencial y objetivo se establece
con base en el enfoque social y focalizado del programa.

La poblacién potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio que presentan alguna
condicion de vulnerabilidad social, tales como pobreza, marginacion, discapacidad, edad avanzada, rezago
educativo o exclusién social. Esto incluye a personas adultas mayores, personas con discapacidad, nifias, nifios
y adolescentes en situacion de riesgo, asi como familias que enfrentan carencias en acceso a servicios basicos
o ingresos suficientes. En este sentido, la poblacion potencial esta integrada por todos aquellos grupos que,
por sus condiciones, requieren atencion prioritaria por parte del gobierno municipal.

Por su parte, la poblacion objetivo se integra por el subconjunto de la poblacién vulnerable que es
identificada, priorizada y atendida directamente por el programa, de acuerdo con criterios de focalizacion
como nivel de pobreza, grado de marginacién, condiciones de salud, ubicacién geografica y disponibilidad de
recursos. Esta poblacidn incluye beneficiarios especificos que reciben apoyos, servicios o atencion directa por
parte de la Secretaria de Bienestar, ya sea de manera individual, familiar o comunitaria.

En sintesis, la poblacién potencial corresponde a todas las personas en situacidn de vulnerabilidad dentro del
municipio, mientras que la poblacion objetivo se enfoca en aquellos grupos que son seleccionados y atendidos
directamente por el programa, conforme a criterios de priorizacién que buscan maximizar el impacto social de
la intervencion.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Atencion a Grupos Vulnerables”, ejecutado por la Secretaria de Bienestar
del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios se establecen
con base en criterios de focalizacion social, a fin de garantizar que los apoyos y servicios lleguen a la poblacion
que presenta mayores condiciones de vulnerabilidad.
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En primer lugar, seran elegibles las personas que acrediten encontrarse en situacion de vulnerabilidad,
tales como pobreza, marginacion, discapacidad, edad avanzada, rezago social o condiciones de riesgo. Para
ello, deberan presentar informacién basica que permita identificar su condicién, como datos personales,
comprobante de domicilio y, en su caso, documentacion que acredite su situacion (constancia médica,
certificado de discapacidad, identificacién oficial, entre otros).
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Asimismo, la elegibilidad se determinara mediante la aplicacion de estudios socioeconémicos o
diagndsticos sociales, realizados por la Secretaria de Bienestar, con el fin de evaluar el nivel de necesidad y
priorizar a los beneficiarios conforme a criterios de equidad y justicia social.

También seran elegibles las personas que residan en zonas con alto grado de marginacion o rezago social,
priorizando comunidades y colonias con mayores carencias, de acuerdo con diagndsticos municipales y
disponibilidad de recursos.

El proceso de incorporacién al programa incluye etapas como: convocatoria (cuando aplique), registro de
solicitudes, validacién de informacién, seleccion de beneficiarios, integracion de padrén y entrega de
apoyos o servicios, asegurando transparencia y orden en la asignacion.

Adicionalmente, se dara prioridad a grupos especificos como personas adultas mayores sin ingresos, personas
con discapacidad, nifias y nifios en situacion de vulnerabilidad y familias en condiciones de pobreza extrema,
conforme a los objetivos del programa.

Los mecanismos de elegibilidad se rigen por principios de equidad, transparencia, objetividad y no
discriminacion, garantizando que los recursos se asignen a quienes realmente lo necesitan.

En conjunto, estos mecanismos permiten focalizar adecuadamente la intervencion del programa, optimizar el
uso de los recursos publicos y generar un mayor impacto social en la poblacién vulnerable del municipio de
Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Analisis de complementariedades

El programa “Atencion a Grupos Vulnerables”, ejecutado por la Secretaria de Bienestar, presenta altas
complementariedades con diversos programas municipales, debido a su enfoque social y su orientacion a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Servicios Publicos Sustentables”, ya que este
garantiza el acceso a servicios basicos como agua, saneamiento y manejo de residuos, los cuales son
fundamentales para mejorar la calidad de vida de los grupos vulnerables. Mientras Servicios Publicos atiende
las condiciones materiales del entorno, Bienestar atiende directamente a las personas, generando un impacto
integral.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Atencién Ciudadana”, que funge como canal de
identificacion y canalizacion de necesidades sociales. A fravés de este programa, se detectan casos de
vulnerabilidad que pueden ser atendidos por la Secretaria de Bienestar, fortaleciendo la focalizacion de apoyos.

También se identifica complementariedad con el programa de “Gestion eficiente del Municipio”, ya que este
proporciona las condiciones administrativas y operativas necesarias para la correcta ejecucion de los programas
sociales, incluyendo la gestion de recursos humanos, materiales y logisticos.
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De igual forma, el programa se complementa con el de “Fortalecimiento de la Gestiéon Municipal”, ya que la
Sindicatura puede intervenir en la validacién juridica de los apoyos, convenios y acciones sociales, asegurando
que se otorguen conforme a la normatividad vigente.

Finalmente, existe complementariedad con programas de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto, al
fomentar la inclusién social, la corresponsabilidad y la transparencia en la implementacion de acciones dirigidas
a grupos vulnerables.

2. Analisis de coincidencias

El programa “Atencién a Grupos Vulnerables” presenta coincidencias con otros programas municipales,
principalmente en objetivos relacionados con el bienestar social, la inclusidn y la mejora de las condiciones de
vida.

En este sentido, coincide con programas de desarrollo social y atencion ciudadana, en la intencién de
atender necesidades de la poblacion y mejorar la respuesta institucional, aunque desde enfoques distintos: uno
mediante apoyos directos y otro mediante gestion y canalizacion.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Servicios Publicos Sustentables”, en el objetivo de
mejorar la calidad de vida de la poblacidn, aunque este Ultimo lo hace a través de infraestructura y servicios,
mientras que Bienestar lo hace mediante atencién social directa.

También coincide con programas de fortalecimiento institucional y gestion municipal, en lo relativo a la
eficiencia en el uso de recursos y la mejora del desempefio del Ayuntamiento, aunque el programa de Bienestar
tiene un enfoque social, mientras los otros tienen un enfoque administrativo.

De igual forma, comparte coincidencias con programas de participacion ciudadana, en la promocién de la
inclusion y el fortalecimiento del tejido social, aunque con mecanismos de intervencion diferentes.

Metas calendarizadas y costo por programa

N Indicador Unidad de Calendarizactn
No. Actividad Metas y montos
Clave Nombre Medida Ene Feb Mar |Abr May Jun aul Ago Sep oct Nov Dic
Ejecutar acciones de fortalecimiento del Porcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! acciones de | Acciones de
1 |bienestar, el desamollo, la inclusion y la ASBL
: fortalecimiento | fortalecimiento
cohesion social ejecutadas Monto $ 9865400 $ 98654.00(S 9865400 9865400 9865400 98.654.00|S 17409804 |$ 17409894 |$ 17409894 |S 174098.94|$ 174,098.94 |$ 174,008.94
OTCETTE
M 1 1
Actualizar el padion de beneficiarios de actualizaciones elas 0 ° ° ° ° 0 0 ° 0 0
2 ASB2 del padin de
programas de asistencias social
beneficiarios de Monto $ - s - ls $ 4589700 $ - s - s - s - |s 8099%.40(s - s - s
Realizar el seguimiento a las solicitudes de Porcentaje de Vetas ® * * ® * * ® ® * * ® ®
3 o sed ASB3 solicitudes | Solicitudes
integracion a programas sociales
atendidas Monto $  35487.00[$  35487.00 [ $  35487.00 [ $  35487.00 [ $  35487.00 [ $  35487.00 [ $ 6262543 | $ 6262543 [ $ 6262543 $ 6262543 | $ 6262543 | $ 6262543
poceniede | oo [Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 |Operar programas del bienestar social . ASB4 programas sngmles
operando Monto $ 18065200 ($ 18965200 S 18965200 ($ 18965200 |$ 189,65200|$ 189,652.00|$ 33468700 | 334,687.00 [ 334,687.00|S 334,687.00 | 334,687.00 [$  334,687.00
R } - Porcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
s sesoramiento en la operacion de los programas ASBS reuniones Reuniones
en reuniones regionales: regionales
Monto $ 11362874(S 11362874 | 11362874 $ 11362874 |$ 113628.74|S 11362874 |$ 20052550 ($ 20052550 |$ 20052550 |$ 20052550 ($ 20052550 |$ 20052550
realizadas

Unidades responsables de su ejecucion

La Secretaria de Bienestar del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad responsable
de ejecutar el programa “Atencién a Grupos Vulnerables”, al encargarse de disefiar e implementar acciones
y apoyos dirigidos a la poblacion en situacién de vulnerabilidad. Através de sus funciones, promueve la inclusion
social, reduce desigualdades y contribuye a mejorar las condiciones de vida de los sectores mas desfavorecidos
del municipio.
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo

Programas Presupuestarios

< [
s O :

.
t

)

<

' o% " Tlapa

Lemsers
e

>

TLAPA & °
COMONFORT ®

Sostenible
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
’ - . . Mejorar las condiciones de bienestar
Mejorar las condiciones de bienestar social L " o
) o P social implementando politicas publicas
implementando politicas publicas integrales que ;
P 1 integrales que promuevan el acceso
) promuevan el acceso equitativo a servicios S L o
Eje 2. L . ) 1. equitativo a servicios basicos, la
. - Objetivo | basicos, la infraestructura adecuada y la . . - )
Eje Responsabilidad y N . . Tematica Bienestar Objetivo infraestructura  adecuada 'y la
’ ’ general participacion activa de la comunidad, con el fin : o ! )
compromiso social ) : ’ social participacion activa de la comunidad,
de lograr un desarrollo sostenible e inclusivo
- P con el fin de lograr un desarrollo
disminuyendo el indice de pobreza y rezago . ) T
h sostenible e inclusivo disminuyendo el
social. g .
indice de pobreza y rezago social.
2. Establecer mecanismos de coordinacion con los
gobiernos federal y estatal, asi como organizaciones
P L " de la sociedad civil, para proponer proyectos
lromO\lle:jr | eh bi esarr(aci dirigidos a grupos vulnerables, mejorando las
integral de ost a !tantss Ie Implementar un modelo condiciones  econémicas de la  poblacion.
mur;|0|p|o a ra(\j/es I?' a de desarrollo 3. Promover la participacion interinstitucional de las
|nj;glgmenta0|onf tel po mcals participativo, en diferentes ~ dependencias municipales en los
Meta publicas ‘que lortalezcan 'a Estrategia coordinacion con  los Lineas de accion: programas de desarrollo social.
cohesion sodial y la creacion i 5. Establecer condiciones de igualdad de
de oportunidades para el ordenes de  gobiemo . ; 9 !
; federal estatal  y oportunidades para las personas con capacidades
bienestar de todos los L | | dise diferentes
habitantes, especialmente en municipal en el aiseno y '
los mas vulnerables. ejecucion de programas
y proyectos para mejorar
las  condiciones de
bienestar social.
Objetivos de Desarrollo Sostenible
1.1 : Para 2030, erradicar la pobreza extrema
para todas las personas en el mundo,
actualmente medida por un ingreso por persona
inferior a 1,25 ddlares al dia. 1.1.1: Proporcién de la poblacion que vive por debajo del umbral internacional
1.2: Para 2030, reducir al menos a la mitad la de la pobreza (1.90 délares diarios), desglosada por sexo, edad, situacion laboral
Fi proporcion de hombres, mujeres y nifios y nifias y ubicacion geografica (urbano y rural).
- in de la| Metas del ) I . - . . ) .
Objetivo L de todas las edades que viven en la pobreza en | Indicadores 1.2.1.b: Proporcién de la poblacion que vive por debajo del umbral nacional de
pobreza Objetivo h . o L " o .
todas sus dimensiones con arreglo a las la pobreza, por desglose geografico (Municipio o demarcacion territorial)1.3.1:
definiciones nacionales. Proporcion de la poblacion cubierta por sistemas o niveles minimos de
1.3: Poner en préactica a nivel nacional sistemas proteccion social, desglosada por sexo y grupos edad
y medidas apropiadas de proteccion social para
todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura
de los pobres y los mas vulnerables.

Plan Estatal de Desarrollo

e Eje: 1. Bienestar, Desarrollo Humano y Justicia Social

o Objetivo: 1.3 Garantizar el bienestar y la atencion integral a los grupos en situacion de
vulnerabilidad (derivado del eje de bienestar del PED)

o Estrategia: 1.3.2 Implementar acciones integrales de atencion social para mejorar las condiciones
de vida de la poblacién vulnerable (congruente con el contenido del eje)

e Linea de accién: 1.3.2.5 Mejorar el nivel de bienestar y envejecimiento digno de los adultos
mayores mediante apoyos y acciones orientadas a satisfacer sus necesidades basicas

» Indicador (alineado al PED): EI PED establece indicadores orientados al bienestar social y atencién
a poblacion vulnerable, medidos mediante resultados en la poblacion
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Comercio y Abasto en el Municipio
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Comercio y Abasto en el Municipio”, ejecutado por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la existencia de problematicas
relacionadas con la organizacion, regulacién y fortalecimiento de las actividades comerciales y de abasto
local. En el municipio se identifican condiciones como el crecimiento del comercio informal, deficiencias en la
infraestructura de mercados, limitada planeacion en la distribuciéon de espacios comerciales y debilidades en
los mecanismos de supervision, lo que genera desorden urbano, competencia desigual y afectaciones a la
economia local.

En este contexto, la creacion del programa responde a la necesidad de ordenar, regular y fortalecer el
comercio y los sistemas de abasto, promoviendo condiciones que favorezcan el desarrollo econdmico local,
la formalizacién de actividades y el acceso equitativo a espacios y servicios comerciales. Asimismo, busca
mejorar las condiciones de operacion de mercados y centros de abasto, garantizando un entorno adecuado
tanto para comerciantes como para consumidores.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite definir claramente la problematica, establecer
objetivos especificos y generar indicadores para medir su desempefio. Sus componentes se orientan a la
regularizacion del comercio, la mejora de infraestructura comercial, la supervision de actividades econémicas y
el fortalecimiento de los sistemas de abasto, lo que permite una intervencién integral sobre el problema
identificado.

El programa también presenta congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo, al alinearse con los objetivos
de impulso al desarrollo econdmico, fortalecimiento del comercio local y ordenamiento urbano. Asimismo,
contribuye al cumplimiento de metas estatales y al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, relacionado con el
crecimiento economico y el trabajo decente.

En conclusién, la creacion y el disefio del programa “Comercio y Abasto en el Municipio” estan plenamente
justificados, ya que atienden una problematica relevante para el desarrollo econdémico local y establecen una
estrategia estructurada para mejorar la organizacion, regulacion y funcionamiento del comercio, contribuyendo
al fortalecimiento econoémico del municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Comercio y Abasto en el Municipio”, ejecutado por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al cumplimiento de las
metas y estrategias municipales, particularmente en el eje orientado al desarrollo econémico, el
ordenamiento urbano y el fortalecimiento del comercio local.

Su contribucién se centra en mejorar la organizacion, regulacion y funcionamiento de las actividades
comerciales, lo que permite generar condiciones mas equitativas para los comerciantes, impulsar la
formalizacién y fortalecer la economia local. Al ordenar el comercio y optimizar los sistemas de abasto, el
programa incide en metas municipales relacionadas con el crecimiento econémico, la generacion de
ingresos y la estabilidad de los mercados locales.
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Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas al ordenamiento de espacios
publicos y comerciales, mediante acciones que buscan reducir el comercio informal desordenado, mejorar la
distribucién de areas de venta y garantizar condiciones adecuadas en mercados y centros de abasto. Esto
contribuye a un entorno urbano més organizado, funcional y seguro.

LUR]

De igual forma, incide en metas relacionadas con la mejora de la infraestructura comercial y la
competitividad econémica, al promover el mantenimiento, rehabilitacién y modernizaciéon de mercados, lo que
favorece tanto a comerciantes como a consumidores.

El programa también contribuye a las estrategias de fortalecimiento institucional y eficiencia administrativa,
al implementar mecanismos de regulacion, supervision y control de las actividades comerciales, lo que mejora
la gestién publica en materia econdmica.

En sintesis, el programa “Comercio y Abasto en el Municipio” contribuye significativamente al cumplimiento de
las metas y estrategias municipales al impulsar el desarrollo econdmico, ordenar la actividad comercial y
fortalecer los sistemas de abasto, consoliddndose como un instrumento clave para el crecimiento econdmico y
la organizacién urbana del municipio de Tlapa de Comonfort.

Poblacion potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Comercio y Abasto en el Municipio”, ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Econoémico del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacién de la poblacion potencial y
objetivo se establece considerando su enfoque econdmico y territorial.

La poblacion potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio, ya que todos participan directa
o indirectamente en las actividades de comercio y abasto, ya sea como consumidores o como actores
economicos. Un sistema comercial ordenado y eficiente impacta en el acceso a bienes, en los precios, en la
calidad de los productos y en el dinamismo econdmico local, por lo que su alcance es generalizado en toda la
poblacion.

Por su parte, la poblacion objetivo se integra por los actores directamente vinculados con las actividades
comerciales y de abasto en el municipio. Esto incluye principalmente a comerciantes establecidos, locatarios
de mercados municipales, comerciantes semifijos 0 en proceso de regularizacién, asi como proveedores y
participantes en cadenas de suministro local. También se consideran dentro de esta poblacién las unidades
economicas que operan en espacios publicos o centros de abasto y que requieren ordenamiento, regulacién o
fortalecimiento.

En sintesis, la poblacion potencial corresponde a toda la poblacién del municipio como beneficiaria indirecta de
un sistema comercial eficiente, mientras que la poblacién objetivo se concentra en los comerciantes y actores
economicos que participan directamente en las actividades de comercio y abasto, lo que permite focalizar las
acciones del programa para mejorar su organizacion, regulacion y desarrollo.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Comercio y Abasto en el Municipio”, ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los
beneficiarios se establecen con base en la naturaleza regulatoria y de fomento econdmico del programa,
priorizando a los actores directamente vinculados con las actividades comerciales y de abasto.
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En primer lugar, seran elegibles los comerciantes establecidos, locatarios de mercados municipales y
unidades econémicas formales, siempre que acrediten su actividad mediante documentacién como licencia
de funcionamiento, registro municipal o permisos vigentes. En caso de comerciantes en proceso de
formalizacién, podran ser elegibles siempre que manifiesten su intencién de regularizarse y cumplan con los
requisitos establecidos por la autoridad municipal.

LUR]

Asimismo, seran elegibles los comerciantes semifijos o en via publica, siempre que se encuentren dentro de
los espacios autorizados o participen en procesos de ordenamiento y regularizacién impulsados por el
Ayuntamiento. La elegibilidad en estos casos se determina con base en criterios de ubicacion, antigliedad,
cumplimiento de normatividad y disponibilidad de espacios.

También se consideran elegibles los usuarios de mercados y centros de abasto, asi como organizaciones o
grupos de comerciantes que participen en acciones de mejora, rehabilitacion, capacitacion o fortalecimiento de
la actividad econémica local.

El proceso de elegibilidad incluye etapas como: registro de solicitantes, verificacion de informacion,
validacion de cumplimiento normativo, integracion de padrén y asignacion de apoyos o beneficios,
garantizando orden y transparencia en la incorporacion.

Adicionalmente, se dara prioridad a aquellos beneficiarios que contribuyan al ordenamiento del comercio, la
formalizacion de actividades econdémicas, el cumplimiento de reglamentos municipales y el
fortalecimiento del desarrollo econémico local.

Los mecanismos se rigen bajo principios de equidad, transparencia, legalidad y eficiencia, asegurando que
los beneficios del programa se otorguen a quienes cumplan con los criterios establecidos y aporten al objetivo
de mejorar la organizacion y funcionamiento del comercio en el municipio.

En conjunto, estos mecanismos permiten focalizar la intervencion del programa, promover la formalizacion del
comercio y fortalecer el sistema de abasto en Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Andlisis de complementariedades

El programa “Comercio y Abasto en el Municipio®, ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
presenta complementariedades relevantes con diversos programas municipales, al incidir en el ordenamiento y
fortalecimiento de la actividad econémica local.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Servicios Publicos Sustentables”, ya que este garantiza
condiciones adecuadas en infraestructura basica como limpieza, alumbrado, manejo de residuos y
mantenimiento de mercados. Mientras el programa de comercio ordena y regula la actividad econdmica,
Servicios Publicos asegura el entorno fisico necesario para su operacion.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Gestién eficiente del Municipio”, debido a que la
Oficialia Mayor proporciona los recursos humanos, materiales y logisticos necesarios para la operacion de
mercados, supervision comercial y administracion de espacios publicos. Esta relacidn fortalece la ejecucion del
programa desde el &mbito administrativo.

También se identifica complementariedad con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, ya que
la Sindicatura interviene en la validacion juridica de permisos, licencias, contratos y procesos de regularizacion
del comercio, garantizando que las acciones del programa se realicen conforme a la normatividad vigente.
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De igual forma, el programa se complementa con “Atencion Ciudadana”, que funge como canal para recibir
quejas, solicitudes o reportes relacionados con el comercio y el abasto, facilitando la deteccion de problematicas
y su atencién oportuna.

Finalmente, existe complementariedad con el programa de “Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto”, al
promover la inclusién de comerciantes en procesos de toma de decisiones, ordenamiento de espacios y mejora
de mercados, fortaleciendo la corresponsabilidad social.

2. Analisis de coincidencias

El programa “Comercio y Abasto en el Municipio” presenta coincidencias con otros programas municipales,
principalmente en objetivos relacionados con el desarrollo econémico, la organizacion institucional y la mejora
del entorno urbano.

En este sentido, coincide con programas como “Gestion eficiente del Municipio” y “Apoyo a la Gestién Municipal
Eficiente”, en la intencidén de mejorar la eficiencia del gobierno municipal y fortalecer la administracion publica,
aunque estos programas se enfocan en procesos internos, mientras que el de comercio actua directamente en
el territorio y en la actividad econdmica.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Servicios Publicos Sustentables’, en el objetivo de
mejorar las condiciones del entorno urbano y la calidad de vida, aunque desde enfoques distintos: uno mediante
servicios basicos y otro mediante la regulacién del comercio.

También coincide con programas de bienestar social, en la mejora de condiciones econémicas de la poblacién,
especialmente de comerciantes locales, aunque sin otorgar apoyos sociales directos, sino mediante acciones
de ordenamiento y fortalecimiento econdmico.

De igual forma, comparte coincidencias con “Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto”, en la promocién de
entornos organizados y participacion de actores sociales, aunque con mecanismos de intervencién distintos.

Metas calendarizadas y costo por programa

Indicador Unidad de Calendarizacon '
No. Actiidad Metas y Total Beneficiarios
Ciae Nombre Medida Ene Feb Var |Abr May Joun o Ao sep loct Nov Dic
Eibora, desarclr y apcar poganes el I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o
1 |poltcas de imersion en actidades industices, | A-SDE-L mezm Mim 96125
lcomerciles y de senicios, en el Municiio, nplementaces Morto § 4345061[S 4345061|S  4345061(S 43450618 4345061($ 4345061 5L2B34T|S 5L28347(S 5L2834T|S 5L28347(S 5L28347|$  5L2834T(S 56840450
POTETE
deMedides Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
" Medidas de
2 [Proponer medidas de proteccion al consumidor ASDE2 popuestas de | 96125
poteccional | Morto $ 345061(S 4345061S  4345061(S 43450618 4345061($ 4345061 5L28347|S 5L28347(S 5L28347(S  5L28347(S 5L28347($  5L28347(S 56840450
"
. o et 1 o desanlo Porcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 |y SR ey personas | Persoras %129
capacitadas Morto § 43U5061[S 4345061|S  4345061(S 43450618 4345061($ 4345061 5L28347(S 5L28347(S 5L28347(S  5L28347(S 5128347($  5L28347(S 56840450
Proponer proyectos econdmicos  estratégicos Porcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
] ! desarol
4 Ipara el Mumvcmm‘ que incentiven el desarrollo, la ASDE4 pmy’ec(os Proyectos o125
modemizacion, competithidad y crecimiento de econdmicos
los sectores productivos del Muricipio disefados Morto § 4345061[S 4345061S  4345061(S 434506L|$ 4345061($ 4345061 5L2B34T|S 5L2847(S 5L2834T|S  5L28347(S 5L28347|$  5L28347(S 56840450
(Crear un padron de las micro, pequefias, Porcentaje de [Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
5 |medanas y grandes empresas que estén ASDES oreacién de | Padrones 96125
establecidas en el Muricipio padtn Monto $ 4345061(S 43450615 4345061 4345061($ 4345061($ 4345061 5128347(S 5128347|S 5128347($ 5128347 5L28347($ 5128347(S 56840450
Pocentdede | | (- os que [Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Tranite de licencias de - establecimientos locales que
6 A-SDE-6 aperturan con 96125
icomerciales y apertura de locales. aperturan con lcencia
foencia Monto S A345061[S 434S061|S  U34506|$ 434SO6L|S 4B4061|S 434S06L|S 5L28B47|S 5L2BIAT|S SLABB4T|S 5L28347(§ 5L28AT[S 5L28347(S 56840450
Porcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
; [Feies de empeo de caricter presencia ASET L w5
realizadzs; empleo
decutades Morto $ 345061(S  4345061S  4345061(S 43450618 4345061($ 4345061 5128347|S 5128347(S 5128347($ 5L28347($ 5128347($  5128347(S 56840450
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La Secretaria de Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad
responsable de ejecutar el programa “Comercio y Abasto en el Municipio”, al encargarse de regular, ordenar
y fortalecer las actividades comerciales y los sistemas de abasto. A través de sus funciones, impulsa el
desarrollo econdmico local, promueve la formalizacién del comercio y mejora las condiciones de operacién en
mercados y espacios comerciales del municipio.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Ejecutar una planeacion estratégica integral .
: i . _— ! Fortalecer el desarrollo del comercio formal
alineando las areas de gobierno con una vision clara e informal mediante la implementacion de
. y comprometida para desarrollar un municipio " ; P
Fie 1. Objetivo | prospero y sostenible a través de la toma de 4 politicas, - estrategias y estatutos que
Eje Gobierno gejn eral decisionesy informadas que _promuevan una Tematica Comércio Objetivo regulen y promuevan su crecimiento de
responsable ST manera ordenada, fortaleciendo la
administracion eficiente de los recursos humanos y economia _ familiar ol desarrollo
financieros que garanticen la seguridad y el respeto a - ry
los derechos humanos econémico del municipio.
2. Gestionar con instancias publicas y privadas
capacitaciones para incentivar el emprendimiento de
los comerciantes.
3. Implementar programas que disminuyan los
tramites administrativos en la apertura de comercios.
4. Realizar la integracion y actualizacion del padron de
y Impulsar el desarrollo comerciantes informales ubicados en calles,
- I ) banquetas y el Rio Jale.
Regular el crecimiento del econémico mediante la ;
! . S m s . Implementar un program reordenamient
comercio formal e informal diversificacion ~ de  sectores 5 plementar un_programa de reo d.e amiento
a través de nomas que productivos y el fomento de la comercial en el municipio para llevar un debido control.
regulen su crecimiento de innovacion 6. Implementarprogramas de apoyoa emprend(.edo.res
manera ordenada . 3. Promover la capacitacién Lineas de Y pequefios negocios locales, brindando capacﬁamgn
Meta P Estrategia | . o asesoria.
apoyando la economia laboral y el emprendimiento. accion: _—
local y la atraccion de 4. Fortalecer las alianzas 9. Llevar a cabo talleres de capacitacion para la
. . e L roduccion comercializacion de productos.
inversiones y el estratégicas entre el sector publico ‘1)1 Calen da!izar visitas _de inspecciérr)w a los
fortalecimiento econdmico rivado para generar empleo . L .
del municipio xu’e)'orar P la g competit’?vi daz establecimientos formales e informales que cumplan
' manici al con el reglamento establecido y en caso de
pal. incumplimiento aplicar sanciones correspondientes.
12. Establecer horarios para el funcionamiento de
establecimientos de acuerdo a la normatividad.
13. Otorgar permisos para la instalacion de tianguis de
temporada.
15. Dar mantenimiento y regular el funcionamiento de
los mercados municipales.
Objetivos de Desarrollo Sostenible
8: Promover 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
el productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
crecimiento y los hombres, incluidos los jévenes y las personas
econoémico Metas | €0 discapacidad, asi como la igualdad de 8.5.1a Ingreso medio por hora de empleadas y empleados
Obietivo inclusivo 'y del remuneracion  por trabajo de igual valor Indicadores 85.2 Tasa de desocupacion, desglosada por sexo Yy edad
) sostenible, Obietivo 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un 8.8.1Tasa de incidencia de lesiones ocupacionales mortales y no mortales,
el empleo y ! entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los desglosada por sexo
el trabajo trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
decente particular las mujeres migrantes y las personas con
para todos empleos precarios
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Plan Estatal de Desarrollo

o Eje:2. Desarrollo Econémico Sostenible

e  Objetivo: 2.1 Impulsar el desarrollo econdmico local mediante el fortalecimiento de las actividades
comerciales y productivas (derivado del eje econdmico del PED)

o Estrategia: 2.1.1 Fortalecer las actividades comerciales, mercados locales y cadenas de abasto
para impulsar la economia regional (congruente con el contenido del eje)

e Linea de accion: 2.1.1.1 Impulsar acciones para mejorar la operacion, infraestructura y
competitividad del comercio local y los sistemas de abasto (alineada al enfoque del PED)

o Indicador (alineado al PED): EI PED establece el uso de indicadores econémicos y de desarrollo
productivo para medir el desempefio de las politicas publicas
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lgualdad de oportunidades
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Igualdad de Oportunidades”, ejecutado por el Instituto Municipal de la Mujer del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la persistencia de brechas de género y
condiciones de desigualdad que afectan principalmente a mujeres y nifias en el municipio. Estas
problematicas se manifiestan en limitaciones en el acceso a oportunidades educativas, econdmicas y laborales,
asi como en situaciones de violencia de género, discriminacién y exclusién social, lo que restringe el pleno
gjercicio de sus derechos y su participacion en la vida publica.

En este contexto, la creacion del programa responde a la necesidad de promover la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, mediante acciones que impulsen el empoderamiento de las mujeres, la prevencién y
atencion de la violencia de género, y la generacion de condiciones de inclusion y equidad. La intervencion
publica se fundamenta en la responsabilidad del municipio de garantizar los derechos humanos y promover una
sociedad mas justa e igualitaria.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite definir claramente la problematica, establecer
objetivos especificos y disefiar indicadores que midan el avance en la reduccion de las brechas de género. Sus
componentes se orientan a la capacitacion, sensibilizacion, atencion integral, vinculacién institucional y
promocion de la igualdad, lo que permite una intervencién integral en favor de la poblacion objetivo.

Asimismo, el programa presenta congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo, al alinearse con los ejes de
bienestar social, inclusion y derechos humanos, asi como con el Plan Estatal de Desarrollo y el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 5, relativo a la igualdad de género. Esta alineacion refuerza su pertinencia y su
contribucion a objetivos de mayor alcance.

En conclusion, la creacidon y el disefio del programa “lgualdad de Oportunidades” estadn plenamente
justificados, al atender una problemética social relevante y estructural, y al establecer una estrategia clara para
reducir desigualdades, promover la equidad de género y fortalecer el desarrollo social en el municipio de Tlapa
de Comonfort.

Contribucion a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Igualdad de Oportunidades”, ejecutado por el Instituto Municipal de la Mujer del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al cumplimiento de las metas y estrategias
municipales, particularmente en el eje orientado al bienestar social, la inclusién y la igualdad de género.

Su contribucion se centra en reducir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres, mediante acciones
que promueven el acceso equitativo a oportunidades educativas, econémicas y sociales. Al impulsar el
empoderamiento de las mujeres y fomentar su participacion en distintos ambitos, el programa incide en metas
municipales relacionadas con la inclusion social, el desarrollo humano y la equidad.

Asimismo, fortalece las estrategias municipales orientadas a la prevencién y atencion de la violencia de
género, mediante campafias de sensibilizacion, atencion integral y mecanismos de acompafiamiento, lo que
contribuye a generar entornos méas seguros y a garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres.

De igual forma, el programa aporta al cumplimiento de metas vinculadas con la transversalizacion de la
perspectiva de género en la administracion publica, al promover la incorporacion de criterios de igualdad
en las politicas, programas y acciones del Ayuntamiento, fortaleciendo asi la gestion institucional con enfoque
de derechos.
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También contribuye a estrategias de coordinacion interinstitucional y fortalecimiento de capacidades, al
vincularse con otras dependencias y programas para ampliar el alcance de sus acciones y mejorar la atencion
a la poblacién beneficiaria.

e
>

En sintesis, el programa “Igualdad de Oportunidades” contribuye significativamente al cumplimiento de las
metas y estrategias municipales al promover la equidad de género, fortalecer la inclusion social y mejorar las
condiciones de vida de las mujeres, consolidandose como un instrumento clave para el desarrollo social y la
construccién de una sociedad mas justa en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Poblacidn potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Igualdad de Oportunidades”, ejecutado por el Instituto Municipal de la
Mujer del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacién de la poblacién potencial y objetivo se
establece con base en su enfoque de género y derechos humanos.

La poblaciéon potencial esta conformada por todas las muijeres y nifias del municipio de Tlapa de Comonfort,
ya que son el grupo que enfrenta mayores condiciones de desigualdad, discriminacion y violencia de género.
Asimismo, de manera indirecta, se considera también a la poblacién en general, en tanto las acciones del
programa buscan transformar patrones socioculturales y promover la igualdad entre mujeres y hombres en toda
la sociedad.

Por su parte, la poblacién objetivo se integra por el subconjunto de mujeres y nifias que presentan mayores
condiciones de vulnerabilidad, tales como aquellas en situacion de violencia, pobreza, marginacion, rezago
educativo o exclusion social, y que son identificadas y atendidas directamente por el programa. También se
incluyen mujeres que requieren capacitacion, orientacion o acompafiamiento para su desarrollo personal,
econdémico o social.

En sintesis, la poblacién potencial corresponde a todas las mujeres y nifias del municipio como beneficiarias
directas e indirectas del enfoque de igualdad, mientras que la poblacién objetivo se concentra en aquellas que
son priorizadas y atendidas de manera directa por el programa, conforme a criterios de vulnerabilidad y
necesidad, permitiendo una intervencion focalizada y con mayor impacto social.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Igualdad de Oportunidades”, ejecutado por el Instituto Municipal de la
Muijer del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios se
establecen con base en criterios de igualdad de género, enfoque de derechos y atencion prioritaria a
condiciones de vulnerabilidad.

En primer lugar, seran elegibles las mujeres y nifias del municipio que requieran atencion, orientacion,
capacitacion o acompafiamiento en materia de igualdad de género, desarrollo personal o prevencion y atencion
de la violencia. Para ello, deberan realizar su registro mediante solicitud directa, canalizacion institucional o
participacién en convocatorias emitidas por el Instituto.

Asimismo, se dara prioridad a aquellas que acrediten condiciones de vulnerabilidad, tales como situaciones
de violencia de género, pobreza, marginacion, discapacidad, rezago educativo o exclusion social. La elegibilidad
en estos casos se determinara mediante la integracion de expedientes basicos que incluyan identificacion,
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comprobante de domicilio y, cuando aplique, documentacién que respalde su condicion (constancias médicas,
denuncias, estudios socioeconémicos, entre otros).
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El proceso de elegibilidad contempla etapas como: registro de beneficiarias, validacion de informacion,
analisis de procedencia, integracion de padrén y asignacion de apoyos o servicios, garantizando orden
y transparencia en la atencion.

Adicionalmente, podrén ser elegibles grupos organizados de mujeres o comunidades que participen en
acciones de capacitacion, sensibilizacion o proyectos de fortalecimiento econdémico, siempre que cumplan con
los requisitos establecidos por el programa.

Los mecanismos se rigen por principios de equidad, inclusién, no discriminacion, confidencialidad y
enfoque de género, asegurando que la atencién se brinde de manera prioritaria a quienes mas lo necesitan.

En conjunto, estos mecanismos permiten focalizar la intervencién del programa, garantizar el acceso equitativo
alos servicios y contribuir a la reduccion de las desigualdades de género en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Andlisis de complementariedades

El programa “Igualdad de Oportunidades”, ejecutado por el Instituto Municipal de la Muijer, presenta altas
complementariedades con diversos programas municipales, al tener un enfoque transversal en materia de
inclusion, derechos humanos y desarrollo social.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Atencion a Grupos Vulnerables”, ya que ambos
atienden poblacién en situacién de vulnerabilidad. Mientras este Ultimo brinda apoyos sociales de caracter
general, el programa de igualdad incorpora un enfoque especifico de género, permitiendo atender de manera
diferenciada las necesidades de las mujeres.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Servicios Publicos Sustentables”, dado que el
acceso a servicios basicos adecuados es un factor clave para mejorar las condiciones de vida de las mujeres,
especialmente en contextos de pobreza y marginacion. De esta forma, ambos programas contribuyen de
manera integral al bienestar.

También se identifica complementariedad con el programa de “Atencién Ciudadana”, que actta como canal
de recepcién y canalizacion de casos relacionados con violencia de género o necesidades sociales, facilitando
la identificacion de beneficiarias del programa.

De igual forma, el programa se complementa con “Gestién eficiente del Municipio”, ya que este provee los
recursos administrativos, humanos y logisticos necesarios para la implementacion de acciones del Instituto
Municipal de la Mujer.

Finalmente, existe complementariedad con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, ya
que la Sindicatura puede intervenir en la validacién juridica, asesoria y seguimiento de casos relacionados con
derechos de las mujeres, especialmente en situaciones de violencia o conflictos legales.
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2. Andlisis de coincidencias

El programa “Igualdad de Oportunidades” presenta coincidencias con otros programas municipales,
principalmente en objetivos relacionados con el bienestar social, la inclusion y la mejora de las condiciones de
vida.

En este sentido, coincide con programas como “Atencién a Grupos Vulnerables”, en la atencion a poblacion
en situaciéon de desventaja social, aunque el programa de igualdad se distingue por su enfoque especifico en
mujeres y perspectiva de género.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto”, en la
promocion de la inclusién, la participacion social y el fortalecimiento del tejido social, aunque con distintos
mecanismos de intervencion.

También coincide con programas de desarrollo social, en la intencién de reducir desigualdades y promover el
bienestar, aunque el programa de igualdad se enfoca en cerrar brechas de género.

De igual forma, comparte coincidencias con programas de fortalecimiento institucional, en lo relativo a la
mejora de la gestién publica y la transversalizacion de politicas, aunque desde un enfoque de género.

En conclusion el programa “Igualdad de Oportunidades” presenta una fuerte complementariedad con
programas sociales, administrativos y de control institucional, lo que permite ampliar su alcance e impacto.
Por otro lado, las coincidencias identificadas responden a objetivos comunes de inclusion y bienestar, sin
generar duplicidad de funciones, debido a su enfoque especializado en igualdad de género.

En conjunto, estas relaciones fortalecen la politica social municipal, promoviendo una intervencion mas integral,
coordinada y orientada a resultados en favor de las mujeres del municipio de Tlapa de Comonfort.

Metas calendarizadas y costo por programa
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Actividad

indicador i Calendarizacén
ridacias Metas y montos E

[Clave. [Nombre Medida ne Feb Mar [abr [May 3un oul [Ago [sep oct [Nov! Dic.

Total

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

AdMML

600

$ 1125400

P

1125400 1125400 |$  11,254.00

P

11,254.00

»

11,25400| $  18,089.85 | $  18,089.85

18,080.85

P

1808085 1808085|$  18080.85

s

176,063.08

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
A2

60

s 25.487.00

P

25487.00 | $  25487.00 | $  25487.00 | $  25487.00

P

25.487.00 $ 4006818 | $  40968.18

P

40,968.18

»

4096818 [ 3 4096818 | $  40968.18

s

308,731.08

i talleres de empoderamiento a la mujer AdMME

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

24

$  14578.00

P

1457800 (% 1457800|$ 14578.00|$  14578.00

P

14.578.00| $ 2343289 | $  23432.80

P

23,432.89

P

23432893 2343280 |$ 2343280

s

228,065.36

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

AdMM-4

36

$  18,978.00

P

1897800($ 1897800|$ 18978.00|$  18,978.00

P

18.978.00| $ 3050552 | $  30,505.52

P

30,505.52

3050552 [ $ 3050552 [ $ 3050552

s

296,901.11

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

AMMS

60

$ 1181876

P

1181876 1181876 |S 1181876 S 1181876|$ 1181876 |$  18997.65|$  18,997.65

P

18,997.65

@

18997655 1899765|%  18997.65

s

184,898.46

Unidades responsables de su ejecucion

El Instituto Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad
responsable de ejecutar el programa “Igualdad de Oportunidades”, al encargarse de disefiar e implementar
acciones orientadas a promover la equidad de género, prevenir la violencia y fortalecer el desarrollo integral de
las mujeres. A través de sus funciones, impulsa la inclusion, el ejercicio de derechos y la reduccion de
desigualdades en el municipio.
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Garantizar la prevencion para
la no violencia de genero,

Ejecutar una planeacion estratégica integral, promoviendo la igualdad de

alineando las areas de gobierno con una vision oportunidades en mujeres y

Eje .1 claray compromeltida para desarrollar un municipio 1. Preyencién piﬁas del municipio, .
. } Objetivo | prospero y sostenible a través de la toma de 4 y atencion a la L implementando politicas
Eje Gobierno L . Temética . . Objetivo L ) "
responsable general decggnes |Ar}formla‘das que promuevan una violencia . publ|c§s‘<lefectl|yas, educacion
administracion eficiente de los recursos humanos y contra la mujer y sensibilizacion de la
financieros que garanticen la seguridad y el respeto poblacién, asi como la
alos derechos humanos. participacion activa de las
muijeres en la toma de
decisiones.
1. Realizar capacitaciones a los servidores publicos
Reducir el nimero de para un ejercicio con perspectiva de género.
casos de violencia de 2. Implementar acciones interinstitucionales para la
genero denunciados en el 1. Fortalecer la capacidad institucional, los prevencion, atencion, investigacion, sancion, y
municipio de Tlapa de servicios de apoyos a victimas, promover la erradicacion de la violencia contra las mujeres.
Comonfort, dentro de los participacion ciudadana y establecer 3. Disefiar e implementar programas que
proximos 3 afios, . alianzas estratégicas. Lineas de | promuevan laigualdad y equidad de género, asi
Meta . Estrategia ) . . i . .
mediante la 2. Reducir los casos de violencia de accion: como el empoderamiento de las mujeres.
implementacion de genero, aumentar la sensibilizacion y 9. Brindar atencién juridica, psicoldgica y trabajo
programas y servicios de conciencia sobre la igualdad de generoy la social a mujeres victimas de violencia
prevencion, atencion y no violencia. 10. Lanzar campafias educativas sobre derechos
proteccion a las victimas de las mujeres y prevencion de la violencia.
de violencia de genero. 11. Establecer lineas de apoyo y proteccion para
mujeres en situacion de riesgo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

5.2.1.a. Proporcion de mujeres de 15 afios de edad o més, que han
5: Lograr la 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra sufrido violencia fisica, sexual o psicolégica infligida por un comparfiero
igualdad todas las mujeres y las nifias en los &mbitos publico intimo actual o anterior, en los 12 meses anteriores, por entidad
entre los Metas y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y federativa segun tipo de violencia.

Objetivo géneros y del otros tipos de explotgglon.” . Indicadores 5.2.j.b. Propolrcm'nAde mujeres de j5 gnps dp gdgd 0 mas, que ha[l
empoderar Objetivo 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las sufrido violencia fisica, sexual o psicoldgica infligida por un compafiero
atodas las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo intimo actual o anterior, en los 12 meses anteriores, por grupos de
mujeres y a todos los niveles decisorios en la vida politica, edad segun tipo de violencia.
las nifias econémica y publica. 5.5.2. Proporcion de mujeres en cargos directivos

Plan Estatal de Desarrollo

o Eje: B. Igualdad de Género e Inclusién Social

o Objetivo: B.1 Garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, asi como la inclusion social
de grupos en situacion de vulnerabilidad (derivado del eje transversal del PED)

o Estrategia: B.1.1 Impulsar politicas publicas con perspectiva de género y enfoque de inclusion social
(congruente con el contenido del eje)

o Linea de accion: B.1.1.1 Promover acciones que reduzcan las brechas de desigualdad y fortalezcan
el acceso equitativo a oportunidades (alineada al enfoque del PED)

o Indicador (alineado al PED): El PED establece indicadores orientados a medir la reduccion de
desigualdades y el acceso a oportunidades en la poblacién
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Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacion y Planeacidn Sustentable

Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacion y Planeacion Sustentable”,
ejecutado por la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort,
se justifica a partir de la existencia de rezagos significativos en infraestructura basica y del crecimiento urbano
desordenado, lo que ha generado deficiencias en servicios como agua potable, drenaje, alcantarillado,
electrificacion y alumbrado publico, asi como limitaciones en la conectividad vial y en la infraestructura
educativa. Estas condiciones incrementan la vulnerabilidad de la poblacién, especialmente en zonas con
riesgos naturales, afectando la seguridad, la salud publica y el desarrollo social.

En este contexto, la creacidn del programa responde a la necesidad de impulsar la ejecucion de obra publica
como eje central para el ordenamiento territorial, la reduccion de riesgos y el desarrollo urbano
sustentable. A través de la construccién, rehabilitacion y mantenimiento de obras como alcantarillado,
saneamiento, calles, carreteras, infraestructura educativa, sistemas de electrificacién, agua potable, drenaje y
alumbrado publico, el municipio busca mejorar las condiciones de vida de la poblacion y garantizar el acceso a
servicios béasicos de calidad.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo la Metodologia del Marco Légico y el
Presupuesto basado en Resultados, o que permite vincular de manera clara la problematica con objetivos y
acciones orientadas a resultados concretos. Sus componentes se enfocan en la planeacidn, priorizacién,
ejecucion y supervision de obras publicas, incorporando criterios de gestion de riesgos y sustentabilidad, lo que
asegura intervenciones mas eficientes, seguras y con impacto duradero.

Asimismo, el programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo en materia de infraestructura, desarrollo
urbano y reduccion de rezagos, asi como con el Plan Estatal de Desarrollo y el Objetivo de Desarrollo Sostenible
11, relacionado con ciudades y comunidades sostenibles. Esta alineacién refuerza su pertinencia y su
contribucidn al desarrollo integral del municipio.

En conclusién, la creacién y el disefio del programa estan plenamente justificados, ya que atienden una
problematica estructural mediante la ejecucién de obra publica, constituyéndose como un instrumento clave
para mejorar la infraestructura, reducir riesgos y promover un crecimiento urbano ordenado y sustentable en el
municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacién y Planeaciéon Sustentable”,
ejecutado por la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort,
contribuye de manera directa y estratégica al cumplimiento de las metas y estrategias municipales,
particularmente en el eje orientado al desarrollo urbano ordenado, la reduccion de rezagos en
infraestructura y la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Su contribucion se centra en la ejecucion de obra publica, mediante la construccién, rehabilitacion y
mantenimiento de infraestructura basica como alcantarillado, saneamiento, calles, carreteras, agua potable,
drenaje, electrificacion, alumbrado publico y espacios educativos. Estas acciones permiten avanzar en metas
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municipales relacionadas con la ampliacion de cobertura de servicios, el mejoramiento de la conectividad y el
fortalecimiento de la infraestructura urbana y social.

Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas al ordenamiento territorial y la
planeacion urbana, al promover un crecimiento mas organizado y reducir la ocupacién de zonas de riesgo, lo
que contribuye a la seguridad de la poblacion y a la prevencion de desastres.

De igual forma, incide en metas vinculadas con la reduccion de desigualdades territoriales, al priorizar obras
en zonas con mayores rezagos, lo que permite mejorar el acceso a servicios basicos en comunidades
marginadas y elevar las condiciones de bienestar social.

El programa también contribuye a las estrategias de sustentabilidad y resiliencia urbana, al incorporar
criterios de gestion de riesgos en la ejecucidn de obras, fortaleciendo la capacidad del municipio para enfrentar
fendmenos naturales y reducir impactos negativos.

En sintesis, el programa “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacién y Planeacion Sustentable” contribuye de
manera integral al cumplimiento de las metas y estrategias municipales al mejorar la infraestructura, ordenar el
crecimiento urbano y reducir riesgos, consolidandose como un instrumento clave para el desarrollo sostenible
del municipio de Tlapa de Comonfort.

Poblacion potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacién y Planeacion Sustentable”,
ejecutado por la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort,
la determinacién de la poblacién potencial y objetivo se establece con base en el caracter territorial y de
infraestructura del programa.

La poblacion potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio de Tlapa de Comonfort, ya
que todos se benefician de manera directa o indirecta de la ejecucién de obra publica, como calles, carreteras,
agua potable, drenaje, electrificacion, alumbrado publico, infraestructura educativa y obras de saneamiento.
Estas acciones impactan en la movilidad, la seguridad, la salud publica y el acceso a servicios béasicos, por lo
que su alcance es general en toda la poblacion.

Por su parte, la poblacién objetivo se integra por los habitantes de las localidades, colonias y comunidades
donde se ejecutan las obras publicas, priorizando aquellas zonas que presentan mayores rezagos en
infraestructura, carencias en servicios basicos o0 condiciones de riesgo. Esta poblacién incluye tanto a los
beneficiarios directos de las obras (usuarios de calles, servicios de agua, drenaje, electrificacion, entre otros),
como a comunidades que requieren intervencidn para mejorar su entorno urbano y condiciones de vida.

En sintesis, la poblacién potencial corresponde a toda la poblacién del municipio como beneficiaria del
desarrollo urbano, mientras que la poblacién objetivo se concentra en las comunidades y sectores que reciben
directamente las obras publicas, permitiendo focalizar la intervencién en zonas prioritarias y con mayor
necesidad.
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Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacién y Planeacion Sustentable”,
ejecutado por la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort,
los mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios se definen con base en criterios territoriales, técnicos y
de priorizacién social, dado que se trata de un programa enfocado en la ejecucién de obra publica.

En primer lugar, serén elegibles las localidades, colonias y comunidades del municipio que presenten
rezagos en infraestructura basica, tales como falta o deficiencia de servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, electrificacién, alumbrado publico, vialidades o infraestructura educativa. La elegibilidad se
determina mediante diagnosticos técnicos, estudios de campo y analisis de necesidades realizados por la
Secretaria de Obras Publicas.

Asimismo, se dara prioridad a zonas que presenten condiciones de riesgo, como aquellas ubicadas en areas
susceptibles a inundaciones, deslaves o deterioro urbano, donde la ejecucién de obra publica contribuya a la
prevencion y mitigacion de riesgos.

También serén elegibles los proyectos de obra que formen parte de la planeacion municipal, tales como el
Plan Municipal de Desarrollo, programas de inversion anual o priorizacidn comunitaria, asegurando que las
intervenciones respondan a una estrategia integral de desarrollo urbano.

El proceso de elegibilidad incluye etapas como: identificacion de necesidades, integracion de expedientes
técnicos, validacién de viabilidad (técnica, social y financiera), priorizaciéon de obras, aprobacion y
programacion de ejecucion, garantizando orden y transparencia en la asignacion de recursos.

Adicionalmente, se consideraran solicitudes ciudadanas o comunitarias, siempre que cumplan con los criterios
técnicos y de viabilidad establecidos, y se alineen con las prioridades municipales.

Los mecanismos se rigen por principios de equidad territorial, eficiencia, impacto social, sustentabilidad y
transparencia, priorizando aquellas obras que beneficien a un mayor nimero de habitantes y que contribuyan
a reducir rezagos y riesgos.

En conjunto, estos mecanismos permiten focalizar la inversién plblica en infraestructura, asegurar una
adecuada seleccion de beneficiarios y maximizar el impacto de las obras en el desarrollo urbano y bienestar de
la poblacién de Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Andlisis de complementariedades

El programa “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacion y Planeacién Sustentable”, ejecutado por la
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, presenta altas complementariedades con diversos
programas municipales, debido a su caracter estratégico en la ejecucion de obra publica y el ordenamiento
territorial.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Servicios Publicos Sustentables”, ya que este ultimo
opera y da mantenimiento a los servicios basicos (agua, drenaje, alumbrado, residuos), mientras que el
programa de obra publica construye y mejora la infraestructura necesaria para su prestacién. Esta relacién
asegura la continuidad entre construccidn y operacion de servicios.



=
< >~

9" Tla. TLAPA= ¢
~ r¢% . Tlapa
TLAPA &= Programas Presupuestarios . ¢ o COMONFORT
<= GRANDEZA

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Gestion eficiente del Municipio”, ya que la
Oficialia Mayor proporciona los recursos administrativos, humanos y materiales necesarios para la ejecucion
de obras, fortaleciendo la capacidad operativa del programa.

LUR]

También se identifica complementariedad con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, en
donde la Sindicatura interviene en la validacién juridica de contratos de obra, adquisiciones y procesos
administrativos, garantizando que las obras se ejecuten conforme a la normatividad vigente.

De igual forma, el programa se complementa con “Atencién Ciudadana”, que permite identificar necesidades
de infraestructura a través de solicitudes y demandas sociales, facilitando la priorizacién de obras conforme a
las necesidades reales de la poblacién.

Finalmente, existe complementariedad con el programa de “Comercio y Abasto en el Municipio”, ya que la
mejora de infraestructura vial, mercados y espacios publicos fortalece la actividad econdémica y el
funcionamiento de los sistemas de abasto.

2. Analisis de coincidencias

El programa “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacion y Planeacion Sustentable” presenta
coincidencias con otros programas municipales, principalmente en objetivos relacionados con el desarrollo
urbano, el bienestar social y la eficiencia institucional.

En este sentido, coincide con el programa de “Servicios Publicos Sustentables”, en el objetivo de mejorar
las condiciones de vida de la poblacion mediante infraestructura y servicios, aunque este Ultimo se enfoca en
la operacion de servicios, mientras que el programa de obra publica se enfoca en su construccién.

Asimismo, presenta coincidencias con programas de desarrollo social, en la reduccion de rezagos y mejora
del bienestar, aunque desde un enfoque de infraestructura, no de apoyos directos.

También coincide con el programa de “Gestion eficiente del Municipio” y “Apoyo a la Gestion Municipal
Eficiente”, en la intencion de fortalecer la capacidad institucional del Ayuntamiento, aunque estos programas
se enfocan en procesos administrativos, mientras que el de obra publica actla en el territorio.

De igual forma, comparte coincidencias con programas de participacion ciudadana, en la promocién de la
atencion a necesidades comunitarias y mejora del entorno, aunque con distintos mecanismos de intervencion.

En conclusién el programa “Gestién Integral de Riesgos, Urbanizacion y Planeacion Sustentable” presenta una
alta complementariedad con programas operativos, administrativos y juridicos, lo que permite fortalecer
su ejecucion y maximizar su impacto en el desarrollo urbano. Por otro lado, las coincidencias identificadas
responden a objetivos comunes de bienestar y mejora institucional, sin generar duplicidad de funciones, debido
a la diferenciacion de enfoques.

En conjunto, estas relaciones permiten consolidar una gestién municipal mas articulada, eficiente y orientada a
resultados, donde la obra publica se convierte en un eje fundamental para el desarrollo sostenible del municipio
de Tlapa de Comonfort.
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La Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero
es la unidad responsable de ejecutar el programa “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacién y Planeacion
Sustentable”, al encargarse de planear, coordinar y ejecutar obra publica. Através de sus funciones, desarrolla
infraestructura basica como calles, drenaje, agua potable, electrificacion y alumbrado, contribuyendo al
ordenamiento urbano, la reduccién de riesgos y el desarrollo sustentable del municipio.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Analizar el territorio  municipal para
o || nenr artgas st s e e e
Eje Desarrollo jetivo | aseguren una plan|ﬂca0|on.terr|tor|al ygestion Tematica 5.'Opras Objetivo con las necesidades de la poblacion, provean
general |urbana coherente y efectiva asegurando un Publicas. L R
sustentable desarrollo sostenible y equiibrado del Municipio de equipamiento urbano y servicios publicos
' de calidad favoreciendo el desarrollo
sustentable y sostenible del municipio.
1. Construir y regenerar la infraestructura de servicios
Asegurar una basicos, enfocada en atender las problematicas de manejo
planificacion de residuos, agua potable, drenaje, alumbrado y
territorial y gestion equipamiento.
urbana coherente 2. Implementar obras publicas y estrategias sostenibles que
y efectiva que mejoren la calidad de vida de los habitantes, suministrando
consolide un Atender las necesidades de la equipamiento y  servicios publicos de calidad.
munjcipio con un poblacion en  materia de 3. EIaborar.l.Jn proyegto de ingenigria hidraulica y sgpitaria
Meta creqm_ento Desarrollo Urbano ) para rehabllltar tuberias de drena!e en malas cqndlcwngs,
equitativo, Estrategia estableciendo una planeaciéﬁ Lineas de |asi como disefiar y construir un drenaje pluvial.
sostenible y para el mejoramiento de la accion: 6. Realizar gestiones de obras de impacto para el municipio
resiliente; infraestructura vial de ante las autoridades estatales y federales.
aplicando movilidad y 9. Elaborar expedientes técnicos de obras a realizar en el
estrategias ' municipio y socializar el presupuesto con delegados y
sostenibles e comisarios.
integrales que 10. Supervisar avances de obras en ejecucion, verificando
mejoren la calidad tiempos y calidad de materiales empleados, establecidos
de vida de sus en el expediente técnico.
habitantes. 11. Realizar la entrega de obras en colonias y comunidades
cumpliendo con trasparencia y legalidad.
Objetivos de Desarrollo Sostenible
) 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
9:  Construir resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el
resilientes, desarrollo econémico y el bienestar humano,
promover  la haciendo especial hincapié en el acceso asequible
industrializacion y equitativo para todos y . _
sostenible y 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas 9.1. Proporcion de la poblacién rural que vive a menos de 2 km de una
fomentar la| Metas las personas a viviendas y servicios basicos carretera transitable todo el afio
Objetivo | innovacion del adecuados, seguros y asequibles y mejorar los Indicadores | 11.1.1Proporcién de la poblacion urbana que habita en viviendas precarias
11: Lograr que | Objetivo | porioe marginales 11.3.1Relacion entre la tasa de consumo de tierras y la tasa de crecimiento
las  ciudades 11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion de la poblacion
sean ~ mas inclusiva y sostenible y la capacidad para la
inclusivas, planificacién y la gestion participativas, integradas y
seguras, sostenibles de los asentamientos humanos en
resilientes y todos los paises
sostenibles

=
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Plan Estatal de Desarrollo

e Eje: 3. Territorio, Infraestructura y Desarrollo Urbano Sustentable

e Objetivo: 3.2 Promover el desarrollo urbano ordenado, sostenible y resiliente, reduciendo
riesgos para la poblacién (derivado del eje territorial del PED)

e Estrategia: 3.2.1 Fortalecer la planeacidn territorial y el ordenamiento urbano con enfoque de
sostenibilidad y gestion de riesgos (congruente con el contenido del eje)

e Linea de accion: 3.2.1.2 Impulsar acciones de ordenamiento territorial y prevencion de riesgos
en asentamientos humanos

e Indicador (alineado al PED): El PED establece indicadores vinculados al desarrollo urbano,
ordenamiento territorial y reduccién de riesgos
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Asistencia Legal y Defensa de los Trabajadores
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Asistencia Legal y Defensa de los Trabajadores”, ejecutado por el area de
Sindicalizados del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la existencia de problematicas
relacionadas con la vulnerabilidad juridica de los trabajadores municipales, la falta de asesoria oportuna
y la presencia de conflictos laborales derivados de condiciones de trabajo, prestaciones y cumplimiento
normativo. Estas situaciones pueden generar inconformidades, afectaciones a los derechos laborales y riesgos
para la estabilidad institucional del Ayuntamiento.

En este contexto, la creacidn del programa responde a la necesidad de proteger y garantizar los derechos
laborales de los trabajadores, mediante la prestacion de servicios de asesoria juridica, acompafiamiento y
defensa en procedimientos administrativos o legales. La intervencion publica se fundamenta en la importancia
de mantener relaciones laborales justas y equilibradas, asi como en la obligacién del gobierno municipal de
promover el respeto a la normatividad laboral vigente.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite identificar claramente la problematica,
establecer objetivos orientados a la atencion y resolucién de conflictos laborales, y definir indicadores que midan
el nimero de casos atendidos, el nivel de resolucion y la mejora en las condiciones laborales. Sus componentes
se enfocan en la asesoria legal, representacion juridica, seguimiento de casos y promocién de derechos
laborales, lo que permite una intervencion integral y organizada.

Asimismo, el programa presenta congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo en materia de fortalecimiento
institucional, legalidad y bienestar laboral, asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, relacionado con
el trabajo decente y crecimiento econdémico. Esta alineacién refuerza su pertinencia y su contribucion al buen
funcionamiento de la administracion publica.

En conclusién, la creacion y el disefio del programa estan plenamente justificados, al atender una problemética
relevante en el ambito laboral y establecer una estrategia clara para la defensa de los derechos de los
trabajadores, fortaleciendo la estabilidad institucional y promoviendo condiciones de trabajo justas en el
municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucion a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Asistencia Legal y Defensa de los Trabajadores”, ejecutado por el area de
Sindicalizados del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al cumplimiento de las
metas y estrategias municipales, particularmente en el eje orientado al fortalecimiento institucional, la
legalidad y el bienestar laboral.

Su contribucion se centra en garantizar el respeto a los derechos laborales de los trabajadores municipales, lo
que permite fortalecer las relaciones laborales dentro del Ayuntamiento y promover un ambiente de trabajo justo
y estable. Al brindar asesoria juridica y defensa legal, el programa incide en metas municipales relacionadas
con la reduccidn de conflictos laborales, el cumplimiento normativo y la mejora en la gestion del recurso
humano.

Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas a la legalidad y transparencia en la
administracion publica, al asegurar que los procesos laborales se desarrollen conforme a la normatividad
vigente, evitando irregularidades y posibles sanciones administrativas o legales.
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De igual forma, contribuye a metas vinculadas con la eficiencia institucional, ya que un entorno laboral estable
y con certeza juridica favorece el desempefio de los servidores publicos, mejora la productividad y facilita el
cumplimiento de los objetivos del Ayuntamiento.

El programa también incide en estrategias de prevencion de conflictos y mediacion laboral, al promover la
solucién oportuna de controversias, lo que reduce riesgos institucionales y fortalece la gobernabilidad interna.

En sintesis, el programa “Asistencia Legal y Defensa de los Trabajadores” contribuye significativamente al
cumplimiento de las metas y estrategias municipales al fortalecer la legalidad, mejorar las condiciones laborales
y consolidar una administracién publica mas eficiente, justa y ordenada en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Poblacidn potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Asistencia Legal y Defensa de los Trabajadores”, ejecutado por el area
de Sindicalizados del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacion de la poblacion potencial y objetivo
se establece considerando su enfoque laboral e institucional.

La poblacién potencial esta conformada por el total de trabajadores del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort,
ya que todos pueden, en algiin momento, requerir asesoria juridica, acompafiamiento o defensa en materia
laboral. Esto incluye tanto al personal sindicalizado como, en su caso, otros trabajadores que pudieran verse
involucrados en situaciones relacionadas con sus derechos laborales, condiciones de trabajo o conflictos
administrativos.

Por su parte, la poblacién objetivo se integra por el subconjunto de trabajadores que presentan o enfrentan
directamente conflictos laborales, requieren asesoria juridica o necesitan representacion legal,
principalmente el personal sindicalizado del Ayuntamiento. Esta poblacién incluye a quienes solicitan atencidn
por temas como prestaciones, condiciones laborales, procesos administrativos o controversias legales
vinculadas a su relacion laboral.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Asistencia Legal y Defensa de los Trabajadores”, ejecutado por el area
de Sindicalizados del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los
beneficiarios se establecen con base en criterios laborales, juridicos y de pertenencia institucional.

En primer lugar, seran elegibles los trabajadores del Ayuntamiento, principalmente el personal sindicalizado,
que requieran asesoria juridica, acompafiamiento o defensa en asuntos relacionados con su relacién laboral.
Para ello, deberan acreditar su vinculo laboral con el municipio, mediante documentacién como
nombramiento, contrato, credencial institucional o constancia laboral.

Asimismo, la elegibilidad se determinaréd mediante la presentacion de una solicitud de atencién, ya sea de
manera directa ante el area de Sindicalizados o a través de canalizacion institucional, en la que se exponga la
problematica o necesidad juridica. El caso sera sujeto a revision para verificar que corresponda a materia laboral
y que sea competencia del programa.

También seran elegibles aquellos trabajadores que enfrenten conflictos laborales, procedimientos
administrativos, posibles violaciones a sus derechos o controversias legales derivadas de su
desempenio, priorizando casos que impliquen mayor impacto en sus condiciones laborales o estabilidad.
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El proceso de elegibilidad incluye etapas como: recepcion de solicitud, integracion de expediente, analisis
de procedencia juridica, validacion del caso, registro en padron de atencion y asignacion de asesoria o
defensa legal, garantizando orden y transparencia.

Adicionalmente, se dara prioridad a casos urgentes, aquellos que impliquen riesgos de sanciones, despidos,
afectaciones economicas o vulneracién de derechos fundamentales.

Los mecanismos se rigen por principios de legalidad, imparcialidad, confidencialidad, equidad y
oportunidad, asegurando que la atencion se brinde de manera justa y profesional.

En conjunto, estos mecanismos permiten focalizar la atencién en los trabajadores que realmente requieren
apoyo juridico, fortalecer la defensa de sus derechos y contribuir a relaciones laborales mas justas dentro del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Analisis de complementariedades

El programa “Asistencia Legal y Defensa de los Trabajadores”, ejecutado por el area de Sindicalizados,
presenta complementariedades relevantes con diversos programas municipales, debido a su enfoque en
la proteccion de derechos laborales y fortalecimiento institucional.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Gestion eficiente del Municipio”, ya que la Oficialia
Mayor administra los recursos humanos del Ayuntamiento, mientras que el programa de asistencia legal
interviene en la defensa de los derechos de los trabajadores dentro de esos procesos administrativos. Esta
relacidén permite una gestion del personal mas equilibrada y conforme a derecho.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, en
donde la Sindicatura puede intervenir en la validacion juridica y seguimiento de casos laborales, mientras que
el area de Sindicalizados representa y acompafia a los trabajadores. Esto fortalece la legalidad y la correcta
resolucion de conflictos.

También se identifica complementariedad con el programa de “Atencion Ciudadana”, que puede canalizar
inconformidades o quejas de trabajadores municipales, facilitando su atencion oportuna a través del programa.

De igual forma, el programa se complementa con el Organo de Control Interno, ya que este evallia y supervisa
el cumplimiento de la normatividad administrativa, mientras que el area de Sindicalizados puede intervenir en
la defensa de los trabajadores en caso de observaciones o procedimientos.

Finalmente, existe complementariedad con programas de bienestar social, al contribuir indirectamente a
mejorar las condiciones laborales y estabilidad de los trabajadores, lo que impacta en su calidad de vida.

2. Andlisis de coincidencias

El programa “Asistencia Legal y Defensa de los Trabajadores” presenta coincidencias con otros
programas municipales, principalmente en objetivos relacionados con la legalidad, la mejora institucional y el
bienestar laboral.
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En este sentido, coincide con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, en la promocién de
la legalidad y el cumplimiento normativo, aunque este Ultimo tiene un enfoque institucional, mientras que el
programa de asistencia legal se centra en la defensa de los trabajadores.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Gestion eficiente del Municipio”, en la mejora de la
gestion del recurso humano, aunque desde perspectivas distintas: uno desde la administracién y otro desde la
defensa de derechos.

También coincide con programas de fortalecimiento institucional, en la intencion de mejorar el funcionamiento
del Ayuntamiento, aunque con un enfoque especifico en materia laboral.

De igual forma, comparte coincidencias con programas de atencién social, en la mejora del bienestar de la
poblacién, en este caso de los trabajadores municipales, aunque sin otorgar apoyos directos, sino mediante
servicios juridicos.

Metas calendarizadas y costo por programa
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» Indicador Unidad de Calendarizacon
No. Actividad i Metas y montos
Clave Nombre Medida Ene Feb Mar |Abr May loun Jul Ago Sep oct Nov Dic
; Porcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Capacitaciones a los senidores pblicos en
1 A-SDCL c
tema de desarrollo social. alos senidores
; Monto $ 5187473|$ 5187473($ 5187473|$ 5187473 |$ 5L87473|$ 5187473 |S 5187473 $ 5187473|S 5187473 $ 5187473($ 5187489 |$  50,874.73
Porcentaje de
atencion a Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Atencion a los indigenas que  requiera personaque | Atencion a
2 b A-SDC-2 .
informacin o tramites de gestiones requieran indigenas
informacion yfo Monto $ 5187473|$ 5187473($ 5187473|$ 5187473 |$ 5187473 |$ 5187473 |$ 5187473|$  5187473|$ 5187473|$ 5187473|$ 5187473|$ 5187473
tramites
Propuesta de mejora laboral y defensa de los Porcentaje de Mejoras la Metas. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 |derechos humanos de los trabajadores del A-SDC3 propuesta de orales
municipio mejora laboral. Monto S 5187473|$ 5187473 |$ 5187473 |$ 5187473 |S 5187473 |S 5187473 S 5187473|$ 5187473|$ 5187473|$ 5187473|$ 5187473 |$ 5187473
Porcentaje de
poblacién que Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Mejorar trémites y sencios con el fin de generar exige la Tramistes y
4 A-SDC-4 ‘
confianza y credibilidad ciudadana del municipio. satisfaccion de | senvicios
Monto $ 5187473|$ 51874.73($ 5187473|$ 5187473 |$ 5187473|$ 5187473 |$ 5187473|$ 5187473|$ 5187473|$ 5187473|$ 5187473|$  51,874.73
necesidades
Porcentaje de
Facilitar y estimular el acercamiento entre las e Vet ) ) i . . . . . . ) ) )
personas en conflicto juridico susceptible de Feonticn e
5 |conciliacién y proponer una férmula de A-SDC5 ‘J:”,d‘zo": Ce
resolucion, en fawor de una comvvencia pacifica y susceptible de Monto $ 5187473($ 5187473 |$ 5187473 |$ 5187473 |$ 5187473 |$ 5187473 S 5187473 | $ 5187473 |$ 51,87473|$ 5187473|$ 5187473 |$  51,874.73
realizar fimas de comvenios colectivos. e aon

Unidades responsables de su ejecucién

El area de Sindicalizados del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad responsable de
ejecutar el programa “Asistencia Legal y Defensa de los Trabajadores”, al brindar asesoria juridica y
representacion laboral al personal municipal, garantizando la defensa de sus derechos y el cumplimiento de la
normatividad laboral.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible
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Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Contribuir en
salvaguardar los

) " ST intereses  juridicos 'y
Ejecutar una planeacion estratégica integral, .

A . ) ey econémicos de la
alineando las areas de gobierno con una vision o -
clara y comprometida para desarrollar un Administracion Pblica

Eje 1. L L ; . 7. Estado Municipal, mediante la
. . Objetivo | municipio prospero y sostenible a través de la toma - L PR
Eje Gobierno . ; Tematica de Objetivo representacion juridica
general | de decisiones informadas que promuevan una b L
responsable - iy X derecho eficiente en los litigios
administracion eficiente de los recursos humanos
y financieros que garanticen la seguridad y el inuntalrgisento qeuse a rteel
respeto a los derechos humanos. Y . parte,
con estricto apego a los
ordenamientos legales
existentes.
Dar
seguimiento a 1. Fomentar en la sociedad la solucién de conflictos
cada legales a través de un centro de mediacion.
expediente, y 2. Emitir opiniones juridicas que soliciten las
desarrollar Unidades ~ Administrativas  de ~ Honorable
una estrategia Ayuntamiento.
para llegar a Salvaguardar los intereses patrimoniles y 3. Atender obligaciones derivadas de resoluciones
acuerdos 2 ) . judiciales ylo  procedimientos legales del
conciliatorios economicos del Ayuntamlento. ElV|tando . . Ayuntamiento.
omisiones en los términos establecidos en | Lineas . - ]
sobre el pago . . 5. Elaborar opiniones juridicas en materia laboral y
Meta Estrategia las demandas interpuestas contra el de N .
de cada uno, Honorable Ayuntamiento Municipal | accién: administrativa, y en su caso ejecutar los laudos
obteniendo . " | pendientes  del  Honorable  Ayuntamiento.
resultados p’res.entando prue_bas en contestaciones 6. Atender los recursos de inconformidad de la
términos establecidos. : .
favorables ciudadania.
para el 7. Llevar un seguimiento de los expedientes,
Ayuntamiento estudiando las etapas procesales en las que se
Constitucional 8. encuentren cada uno de los juicios para
de Tlapa de desarrollar estrategias que permitan concluir el
Comonfort, proceso.
Guerrero.
Objetivos de Desarrollo Sostenible
10.4.1. Proporcion laboral del PIB que comprende los salarios y
10: Reducir | Metas | 10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, las transferencias de proteccion social
Objetivo la del salariales y de proteccion social, y lograr | Indicadores
desigualdad | Objetivo | progresivamente una mayor igualdad
Plan Estatal de Desarrollo
o Eje: 1. Bienestar, Desarrollo Humano y Justicia Social
o Objetivo: 1.5 Garantizar el acceso a la justicia laboral y la proteccion de los derechos de las personas
trabajadoras (derivado del eje de bienestar del PED)
» Estrategia: 1.5.1 Fortalecer los mecanismos de atencion, asesoria y defensa legal en materia laboral
(congruente con el contenido del eje)
 Linea de accion: 1.5.1.1 Brindar servicios de asesoria, representacion y defensa legal a trabajadores
para garantizar el respeto de sus derechos laborales
 Indicador (alineado al PED): El PED establece indicadores relacionados con el acceso a la justicia y

la atencién a la poblacién en materia de derechos
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Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas.
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas”, ejecutado por el Sistema de
Evaluacion del Desempefio Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la
necesidad de fortalecer la gestion publica mediante mecanismos de evaluacion, seguimiento y medicion
de resultados, ante la limitada cultura de evaluacién y la insuficiente utilizacién de indicadores para la toma de
decisiones en la administracion municipal. Estas condiciones dificultan identificar avances reales, corregir
desviaciones y garantizar el uso eficiente de los recursos publicos.

En este contexto, la creacion del programa responde a la necesidad de implementar un sistema institucional
que permita evaluar el desempefio de los programas presupuestarios, verificar el cumplimiento de
objetivos y metas, y generar informacién util para mejorar la planeacion, ejecucién y rendicién de cuentas. La
intervencién publica se sustenta en los principios del Presupuesto basado en Resultados y en la importancia
de contar con evidencia para la toma de decisiones.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo la Metodologia del Marco Légico,
incorporando indicadores, lineas base, metas y mecanismos de seguimiento, lo que permite medir de manera
objetiva el desempefio institucional. Sus componentes se orientan a la integracion de indicadores, monitoreo
de avances, realizacién de evaluaciones y generacién de informes, lo que asegura un proceso sistematico y
continuo.

Asimismo, el programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo en materia de transparencia, rendicién de
cuentas y mejora de la gestién publica, asi como con los lineamientos del CONEVAL y el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16, relativo a instituciones eficaces y responsables.

En conclusién, la creacién y el disefio del programa estan plenamente justificados, al constituir una herramienta
estratégica para mejorar el desempefio gubermamental, fortalecer la rendicién de cuentas y consolidar una
administracion publica orientada a resultados en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas”, ejecutado por el Sistema de
Evaluacion del Desempefio Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa
y estratégica al cumplimiento de las metas y estrategias municipales, particularmente en el eje orientado al
fortalecimiento institucional, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Su contribucion se centra en generar informacién confiable y oportuna sobre el desempefio de los programas
presupuestarios, lo que permite medir el grado de cumplimiento de objetivos y metas establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo. A través de la evaluacion sistematica, el programa incide en metas relacionadas con
la mejora de la gestion publica, la eficiencia en el uso de los recursos y la toma de decisiones basada
en evidencia.

Asimismo, fortalece las estrategias municipales orientadas a la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados (PbR), al promover el uso de indicadores, metas y mecanismos de seguimiento que permiten dar



;

. Qz‘.;“\., Tla a TLAPA & -;
TLAPA &= Programas Presupuestarios % — E_ COMONFORT

continuidad a los procesos de planeacion y evaluacién. Esto contribuye a alinear la ejecucion del gasto publico
con los resultados esperados.

De igual forma, el programa incide en metas vinculadas con la transparencia y la rendicién de cuentas, al
generar informes de evaluacién que permiten informar a la ciudadania y a los 6rganos de fiscalizacién sobre el
desempefio del gobierno municipal.

También contribuye a las estrategias de mejora continua y control interno, al identificar areas de oportunidad,
detectar desviaciones y proponer acciones correctivas en los programas y politicas publicas.

En sintesis, el programa “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas” contribuye significativamente al
cumplimiento de las metas y estrategias municipales al fortalecer la cultura de evaluacién, mejorar la eficiencia
institucional y consolidar una administracién publica orientada a resultados en el municipio de Tlapa de
Comonfort.

Poblacion potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas”, ejecutado por el Sistema
de Evaluacion del Desempefio Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacién de la
poblacién potencial y objetivo se establece considerando su naturaleza institucional y transversal.

La poblacion potencial esta conformada por el conjunto de programas presupuestarios, dependencias y
unidades administrativas del Ayuntamiento, asi como por la ciudadania en general, en tanto que todos se
benefician indirectamente de una mejor gestion publica basada en resultados, transparencia y rendicién de
cuentas. Es decir, cualquier area que ejecute recursos publicos y cualquier ciudadano que reciba servicios
municipales forman parte del universo potencial beneficiado.

Por su parte, la poblacion objetivo se integra por las dependencias, unidades administrativas y programas
presupuestarios del Ayuntamiento que son sujetos de evaluacién, particularmente aquellos que cuentan
con Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), metas e indicadores definidos. Esta poblacion incluye a las
areas responsables de la ejecucion de programas, quienes reciben acompafiamiento, seguimiento y evaluacion
por parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas”, ejecutado por el Sistema
de Evaluacion del Desempefio Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de
elegibilidad de los beneficiarios se establecen con base en criterios institucionales y de planeacion, dado que
se trata de un programa de caracter transversal orientado a la evaluacién del desemperio.

En primer lugar, seran elegibles las dependencias y unidades administrativas del Ayuntamiento que
ejecuten programas presupuestarios, especialmente aquellas que cuenten con Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), metas e indicadores definidos. La elegibilidad se determina conforme a la programacion
establecida en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) y a los lineamientos del Sistema de Evaluacién del
Desempefio.

Asimismo, seran sujetos de evaluacion los programas presupuestarios prioritarios, aquellos con mayor
impacto social, volumen de recursos asignados o relevancia estratégica dentro del Plan Municipal de Desarrollo,
con el fin de maximizar el alcance de la evaluacion y la mejora institucional.
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El proceso de elegibilidad incluye etapas como: identificacion de programas a evaluar, integracion del PAE,
validacion de criterios de seleccion, notificacion a las unidades responsables, recopilacion de
informacion y ejecucion de la evaluacion, garantizando orden, transparencia y objetividad.

LUR]

Adicionalmente, podran incorporarse programas o areas mediante solicitud institucional o por instruccion
de 6rganos de control y fiscalizacion, siempre que cumplan con los criterios técnicos y normativos
establecidos.

Los mecanismos se rigen por principios de objetividad, transparencia, pertinencia, relevancia y mejora
continua, priorizando aquellas evaluaciones que generen mayor valor para la toma de decisiones y el
fortalecimiento de la gestién publica.

En conjunto, estos mecanismos permiten seleccionar de manera estratégica a las areas y programas a evaluar,
optimizar los recursos destinados a la evaluacién y contribuir a una administracién municipal mas eficiente,
transparente y orientada a resultados.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Andlisis de complementariedades

El programa “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas”, ejecutado por el Sistema de Evaluacion del
Desempefio  Municipal, presenta alta complementariedad con la totalidad de los programas
presupuestarios del Ayuntamiento, debido a su caracter transversal en la medicion de resultados.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Gestion eficiente del Municipio”, ya que mientras este
optimiza los procesos administrativos y el uso de recursos, el sistema de evaluacion mide su desempefio,
identificando areas de mejora y fortaleciendo la toma de decisiones.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, en
donde la Sindicatura garantiza la legalidad de las acciones, mientras que el Sistema de Evaluacion verifica el
cumplimiento de objetivos y metas, fortaleciendo la gestion publica desde una doble perspectiva: legal y de
resultados.

También se identifica complementariedad con el programa de “Servicios Publicos Sustentables”, al evaluar
la cobertura, calidad y eficiencia en la prestacion de servicios publicos, generando informacion para mejorar su
operacion.

De igual forma, el programa se complementa con “Atencién a Grupos Vulnerables”, “Igualdad de
Oportunidades” y otros programas sociales, al medir su impacto en la poblacién beneficiaria y contribuir a
mejorar la focalizacion de apoyos.

Finalmente, existe complementariedad con el Organo de Control Interno, ya que este realiza auditorias y
fiscalizacion, mientras el Sistema de Evaluacion analiza el desempefio, generando un sistema integral de
control, seguimiento y mejora continua.

2. Analisis de coincidencias

El programa “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas” presenta coincidencias con otros programas
municipales, principalmente en objetivos relacionados con el fortalecimiento institucional, la eficiencia y la
transparencia.
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En este sentido, coincide con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, en la promocién de
la legalidad y mejora institucional, aunque este ultimo se enfoca en control juridico, mientras que el sistema de
evaluacion se centra en resultados y desempefio.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Gestion eficiente del Municipio”, en la mejora de la
administracion publica, aunque uno actua sobre procesos y el otro sobre medicion de resultados.

También coincide con programas de transparencia y rendicion de cuentas, en la generacion de informacién
para informar a la ciudadania y a los érganos de fiscalizacion, aunque con diferentes mecanismos de
intervencion.

De igual forma, comparte coincidencias con el Organo de Control Interno, en la supervision del desempefio
institucional, aunque el enfoque del sistema de evaluacion es preventivo y de mejora, mientras que el control
interno es correctivo y fiscalizador.

Metas calendarizadas y costo por programa

Indicador Unidad de Calendarizacon
No. Actividad 3 Metas y montos
Clave Nombre Medida Ene Feb (Mar |Abr May Jun |ul Ago Sep Oct Nov Dic
P""‘e”‘a‘f R 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
1 [Disefiar los criterios de evaluacion A-SED-1 renos te ieros de
evaluacion evaluacion
disefiados Monto $ - |8 - |8 - |8 - |8 - |$ 8878400 ($ -8 - |8 - |8 - |$ 2303030(8
Porcentaje de Metas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. emision del [ Programa Anual
2 |Emitir el programa anual de evaluacion A-SED-2 programa Anual | de Evaluacin
de Evaluacion Monto $ 15478000 $ - s - s e - s - |8 - s - |8 -8 -8 -8
Porcentaje de Metas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Realizar evaluaciones a los  programas . Evaluaciones
3 3 A-SED-3 ejecucion de
Dresupuestarios realizadas
ewluaciones Monto $ - |8 - |8 - |$ 208257.61|$ - |8 - |8 - |8 - |8 - S 104704468 - |8
Porcentaje de Metas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
4 |Emitir el informe de resultados A-SED4 emisibnce iomes de
informes de resultados
resultado Monto $ - |8 - |8 - |$ 7865400|$ - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 15987.36|$ - |8
Porcentaje de Metas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
5 [Acciones de seguimiento a las evaluaciones A-SED5 seguimierto a forme de
recomendacione| - seguimiento
s Monto $ - |8 - |8 - |'$ 4678L00|$ - |8 - |8 - |8 - |8 - |$ 617251|$ - |8

Unidades responsables de su ejecucion

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero
es la unidad responsable de ejecutar el programa “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas”, al
encargarse de medir, dar seguimiento y evaluar el desempefio de los programas presupuestarios. A través de
sus funciones, genera informacién para la toma de decisiones, fortalece la rendicion de cuentas y promueve
una gestion publica orientada a resultados.
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 1.
Eje Gobierno

Objetivo

Ejecutar una planeacion estratégica
integral, alineando las éareas de gobierno
con una visién clara y comprometida para
desarrollar un municipio prospero 'y
sostenible a través de la toma de

Tematica

Establecer
acuerdos
conciliatorios con
las autoridades
correspondientes

8. Gestion publica y rendicion de cuentas Objetivo | para

mecanismos de control
y rendicién de cuentas
en la gestion publica,

Fortalecer los mecanismos de control interno y
externo para garantizar la transparencia en la
gestion publica, implementar sistemas digitales que

general | decisiones informadas que promuevan una
responsable -~ o e salvaguardar los
administracion eficiente de los recursos )
: . intereses
humanos y financieros que garanticen la o
. patrimoniales y
seguridad y el respeto a los derechos -
econdmicos del
humanos. ;
Ayuntamiento.
Fortalecer los 1. Difundir de manera accesible los informes

financieros y de gestion publica en plataformas
oficiales.
3. Ofrecer formacion continua en temas de

promoviendo la faciliten el acceso a la informacion y el seguimiento | Lineas | transparencia, ética y rendicion de cuentas.
Meta transparencia, el Estrategia de los recursos, promover la participacion ciudadana de 4. Elaborary presentar informes anuales sobre
acceso a la informacion en la vigilancia de las politicas gubernamentales, y | accidn: | el uso de recursos y los logros obtenidos en el
y la participacion establecer procesos claros de rendicion de cuentas, gjercicio de las politicas  publicas.
ciudadana en los asegurando la correcta utilizacion de los recursos y 5. Atender y dar respuesta a las solicitudes de
procesos del Gobierno la confianza publica. informacion  publica requeridas por los

Municipal. ciudadanos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
16.5.2 Proporcion de negocios que han tenido al menos un contacto con un
funcionario publico y que han pagado un soborno a un funcionario pablico, o a los
que un funcionario publico les ha pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses
16.5.1 Proporcion de personas que han tenido al menos un contacto con un
16.5 Reducir considerablemente la funcionario publico y que han pagado un soborno a un funcionario pablico, o a las
corrupcion y el soborno en todas sus que un funcionario publico les ha pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses
16: formas 16.6.1 Gastos primarios del gobierno en proporcion al presupuesto aprobado
Promover Metas 16.6 Crear a todos los niveles instituciones originalmente, desglosados por sector (o por cddigos presupuestarios o elementos
L sociedades eficaces y ftransparentes que rindan " similares)
Objetivo ) del Indicadores ” " . . -

justas, Objetivo cuentas 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con su Ultima
pacificas e 16.7 Garantizar la adopcion en todos los experiencia de los Servicios publicos
inclusivas niveles de  decisiones inclusivas, 16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad, personas con

participativas y  representativas  que
respondan a las necesidades

discapacidad y grupos de poblacion) en las instituciones publicas (asambleas
legislativas nacionales y locales, administracidn publica, poder judicial), en
comparacion con la distribucion nacional
16.7.2 Proporcion de la poblacion que considera que la adopcién de decisiones es
inclusiva y responde a sus necesidades, desglosada por sexo, edad, discapacidad
y grupo de poblacion

Plan Estatal de Desarrollo

o Eje: C. Austeridad y Administracion Publica Responsable

e Objetivo: C.1 Instaurar y consolidar un modelo de gestién y planeacién democratica bajo un enfoque
de bienestar y desarrollo regional
o Estrategia: C.1.3 Fortalecer los mecanismos de evaluacion del desempefio y seguimiento de la
gestion publica (derivado del eje del PED)
o Linea de accion: C.1.3.1 Implementar sistemas de evaluacion del desempefio que permitan medir el
cumplimiento de objetivos y metas gubernamentales
o Indicador (alineado al PED): El PED establece indicadores relacionados con el seguimiento,
evaluacién y mejora del desempefio institucional

=
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Prevencion y combate a la corrupcion
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Prevencion y combate a la corrupcion”, ejecutado por el Organo de Control
Interno Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la necesidad de fortalecer
los mecanismos de control, vigilancia y rendicion de cuentas, ante la existencia de riesgos de practicas
indebidas, uso ineficiente de los recursos publicos y debilidades en el cumplimiento normativo dentro de la
administracion municipal. Estas condiciones afectan la confianza ciudadana, la transparencia y la eficacia en la
gestién publica.

En este contexto, la creacion del programa responde a la necesidad de prevenir, detectar y sancionar actos
de corrupcioén, asi como de promover una cultura de integridad y legalidad en el ejercicio del servicio publico.
La intervencién se fundamenta en la obligacién del Ayuntamiento de garantizar el uso adecuado de los recursos
publicos y el cumplimiento de la normatividad, fortaleciendo la ética institucional y la responsabilidad
administrativa.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite establecer objetivos claros orientados a la
prevencion, supervision y control, asi como indicadores que midan el cumplimiento de auditorias, revisiones,
procedimientos administrativos y acciones de mejora. Sus componentes incluyen la realizacion de auditorias,
la atencién de quejas y denuncias, la vigilancia del ejercicio del gasto y la implementacién de acciones
preventivas, lo que permite una intervencion integral.

Asimismo, el programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo en materia de transparencia, legalidad y
rendicién de cuentas, asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, relativo a instituciones eficaces y
libres de corrupcion. Esta alineacion refuerza su pertinencia y contribucion al fortalecimiento institucional.

En conclusién, la creacion y el disefio del programa estan plenamente justificados, al atender una problemética
critica para el buen gobierno y establecer una estrategia integral para prevenir y combatir la corrupcion,
fortaleciendo la transparencia y la confianza en la administracién publica municipal de Tlapa de Comonfort.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Prevencion y combate a la corrupcion”, ejecutado por el Organo de Control
Interno Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa y estratégica al
cumplimiento de las metas y estrategias municipales, particularmente en el eje orientado al fortalecimiento
institucional, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Su contribucién se centra en garantizar el correcto uso de los recursos publicos y el cumplimiento de la
normatividad, mediante la implementacion de auditorias, revisiones, mecanismos de control y atencion de
quejas y denuncias. Estas acciones inciden en metas municipales relacionadas con la reduccién de
irregularidades administrativas, la mejora en la gestion publica y el fortalecimiento de la legalidad.

Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas a la prevenciéon de actos de
corrupcion, al promover una cultura de integridad, ética publica y responsabilidad entre los servidores publicos,
lo que contribuye a generar confianza en la ciudadania.
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De igual forma, incide en metas vinculadas con la transparencia y la rendicion de cuentas, al supervisar el

gjercicio del gasto publico y verificar el cumplimiento de los programas y proyectos municipales, facilitando la
generacion de informacion clara y verificable para los 6rganos de fiscalizacion y la sociedad.

LUR]

El programa también contribuye a las estrategias de mejora continua y control interno, al identificar areas de
riesgo, emitir recomendaciones y dar seguimiento a la implementacion de acciones correctivas, lo que fortalece
la eficiencia institucional.

En sintesis, el programa “Prevencion y combate a la corrupcion” contribuye significativamente al cumplimiento
de las metas y estrategias municipales al fortalecer la legalidad, mejorar la transparencia y consolidar una
administracion publica mas eficiente, honesta y orientada a resultados en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Poblacién potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Prevencion y combate a la corrupcion”, ejecutado por el Organo de
Control Interno Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacién de la poblacion potencial
y objetivo se establece considerando su caracter institucional y de control.

La poblacion potencial esta conformada por el total de servidores publicos del Ayuntamiento, asi como por
las dependencias y unidades administrativas que ejercen recursos publicos, ya que todos son susceptibles de
ser supervisados, auditados o sujetos a mecanismos de control. Asimismo, de manera indirecta, se incluye a la
ciudadania en general, en tanto es beneficiaria de una gestién publica transparente y libre de corrupcion.

Por su parte, la poblacion objetivo se integra por las dependencias, areas administrativas y servidores
publicos que son sujetos de auditorias, revisiones, investigaciones o procedimientos administrativos,
conforme a la programacion del Organo de Control Interno y a los riesgos identificados. Esta poblacion incluye
tanto areas estratégicas como aquellas con mayor volumen de recursos o mayor probabilidad de
irregularidades.

En sintesis, la poblacién potencial corresponde a todo el aparato administrativo municipal y la ciudadania como
beneficiaria indirecta, mientras que la poblacion objetivo se enfoca en las unidades y servidores publicos que
son intervenidos directamente mediante acciones de control, permitiendo fortalecer la legalidad y la rendicion
de cuentas.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Prevencion y combate a la corrupcion”, ejecutado por el Organo de
Control Interno Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los
beneficiarios se establecen con base en criterios de control, fiscalizacion y gestion de riesgos, dado que se
trata de un programa de caracter institucional.

En primer lugar, serén elegibles las dependencias, unidades administrativas y servidores publicos del
Ayuntamiento que ejercen recursos publicos o participan en procesos administrativos susceptibles de revision,
supervisién o auditoria. La elegibilidad se determina conforme a la programacién anual de auditorias,
revisiones y acciones de control, establecida por el Organo de Control Interno.

Asimismo, se dara prioridad a aquellas areas que presenten mayor riesgo de irregularidades, ya sea por el
volumen de recursos administrados, la naturaleza de sus funciones o antecedentes de observaciones, quejas
o denuncias. Esto permite focalizar las acciones de control en sectores estratégicos.
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También seran sujetos de atencién los casos derivados de denuncias ciudadanas, quejas administrativas o
solicitudes de investigacion, siempre que cumplan con los requisitos de procedencia y competencia del
Organo de Control Interno.

LUR]

El proceso de elegibilidad incluye etapas como: identificacion de areas o casos, analisis de riesgo,
integracion del programa anual de auditorias, validacion de procedencia, notificacion a las areas
involucradas y ejecucion de las acciones de control, garantizando orden, objetividad y transparencia.

Adicionalmente, podran incorporarse revisiones extraordinarias por instruccion de autoridades superiores o por
requerimientos de érganos de fiscalizacién externos.

Los mecanismos se rigen por principios de legalidad, objetividad, imparcialidad, confidencialidad y
transparencia, asegurando que las acciones de control se realicen con apego a la normatividad vigente.

En conjunto, estos mecanismos permiten seleccionar de manera estratégica a las areas y servidores publicos
a intervenir, fortalecer la prevencién y deteccion de actos de corrupcion y consolidar una administracién publica
mas integra y confiable en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Andlisis de complementariedades

El programa “Prevencion y combate a la corrupcion”, ejecutado por el Organo de Control Interno Municipal,
presenta una alta complementariedad con diversos programas municipales, debido a su funcion
transversal de supervision, control y mejora de la gestion publica.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas”, ya
que mientras el Sistema de Evaluacién del Desempefio mide resultados e indicadores, el Organo de Control
Interno verifica el cumplimiento normativo y la correcta aplicacién de los recursos, generando un sistema integral
de evaluacion y fiscalizacion.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Gestion eficiente del Municipio”, dado que este
optimiza procesos administrativos y recursos humanos, mientras que el programa anticorrupcion supervisa que
dichos procesos se realicen con apego a la legalidad, fortaleciendo la eficiencia institucional.

También se identifica complementariedad con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”,
donde la Sindicatura interviene en la validacién juridica y defensa legal, mientras que el Organo de Control
Interno realiza auditorias y revisiones, asegurando el cumplimiento de la normatividad.

De igual forma, el programa se complementa con “Atencién Ciudadana”, ya que este canaliza quejas y
denuncias de la poblacién, las cuales pueden derivar en acciones de investigacion y control por parte del Organo
de Control Interno.

Finalmente, existe complementariedad con todos los programas presupuestarios municipales, ya que el
programa anticorrupcion supervisa su correcta ejecucién, fortaleciendo la transparencia y la rendicién de
cuentas en cada uno de ellos.
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2. Andlisis de coincidencias

El programa “Prevencion y combate a la corrupcion” presenta coincidencias con otros programas
municipales, principalmente en objetivos relacionados con la transparencia, la legalidad y el fortalecimiento
institucional.

En este sentido, coincide con el programa de “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas”, en la mejora
del desempefio institucional y la rendicion de cuentas, aunque este Ultimo se enfoca en resultados, mientras
que el programa anticorrupcion se centra en el control y la legalidad.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, en la
promocion del cumplimiento normativo y la legalidad, aunque desde diferentes ambitos (control administrativo
vs. juridico).

También coincide con el programa de “Gestion eficiente del Municipio”, en la mejora de los procesos
administrativos, aunque con enfoques distintos: uno preventivo y de control, y otro operativo.

De igual forma, comparte coincidencias con programas de transparencia y participacion ciudadana, en la

generacion de confianza y apertura gubernamental, aunque mediante mecanismos distintos.

Metas calendarizadas y costo por programa

TLAPA & °
COMONFORT ®

Indicador Unidad de Calendarizactn
No. Acthidad 09 Vetas y montos . Total | Benefici
Clawe Nombre Medida Ene Feb Mar [Abr May laun ul Ago Sep oct Nov Dic
Porcentiede |, o |Metas 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
1 |Realizar auditorias A-OCK1 auditorias realizadas 9612¢
realizadas Monto $ $ 2565400 (% $ $ $ $ 3579901($ $ $ $ $ $  61453.01
Porcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
, [Oraanizar, coordnar y supenisar e sistema de ootz ejecucionde | Acciones de iz
controlintemo acciones de | viglancia
vigilancia Monto $ 11,36500|$ 1136500 $ 11,36500|$ 11,365.00|$ 11,36500($ 11,36500($ 15859.35|$ 15859.35|$ 15859.35|$ 15859.35|$ 15859.35($ 15859.35|$% 163,346.10
NigTar &l cumplmiento, por parte e to0as 1as
S
dreas de la administracion municipal, de las orcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
, informes de | Ingome de
3 [disposiciones en materia de planeacion, AOCI3 Pl sttt 9612
presupuestacion,  ingresos,  financiamiento, emitidos. Monto $ 2489700($ 2489700 $ 24897.00|$ 24897.00| $ 24897.00|$ 2489700 |$ 3474265($ 3474265|$ 34,74265|$ 3474265 $ 3474265|S 3474265($ 357,837.91
imesion, deuda y patrimonio
nformar  periédicamente a los  Comités " . R L . L L L . L R L L »
Coordinador del Sistema Nacional y Estatal Porcentajede | | etas
4 |Anicomupcin, sobre ¢l resuitado de I AOCH inomes de | 022 o612
eluacion respecto de la gesion de las dreas Comitesemidos Monto $ 192549 |$ 1925496 $ 1925496 |S 1925496 $ 1925496 S 1925496 |S 26860.44|$ 2686044 |S 2686044 |S 26860.44|$ 2686044 |S 2686044 S 27674641
de la Admiistracion Municipal
Conocer ¢ inestigar Tas conductas de 15 Porcentae de
senidores piblicos de la Admiistracien inestigaciones Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
g [Municipal que puedan  constiuir AOCIS aconductas o612t
responsabildades administatis, asi como quepodran | - realizadas
substanciar los procedimientos correspondintes consttir Monto s 98500|s  987500|s  9e00|s  9eso0[s  9gsools  ogsoo|s lareiz|s warel2|s 17l |s  13780.2(S  13780.2(S  13780.2(S 14193073
conforme a o establcido en la Le
Porcentale de Metas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Establecer mecanismos intemos que prevengan " | Mecanismos
6 [actos u omisiones que puderan constitir AOCHS intemos de o612
de mecanismos
responsabildades administatias 9| prevencion
de prevencion Monto $ 1236500 $ 1236500 $ 1236500|$ 12365.00| $ 1236500 $ 1236500 $ 17,25481|$ 1725481 |$ 1725481 |$ 1725481 |$ 1725481 (S 1725481 |$ 177,718.83

Unidades responsables de su ejecucion

El Organo de Control Interno Municipal del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad
responsable de ejecutar el programa “Prevencion y combate a la corrupcion”, al encargarse de supervisar,
auditar y vigilar el uso de los recursos publicos, asi como de prevenir, detectar y sancionar irregularidades,
fortaleciendo la transparencia y la legalidad en la administracién municipal.
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Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Ejecutar una planeacion estratégica integral,
alineando las areas de gobierno con una vision
) clara y comprometida para desarrollar un municipio I Establecer acuerdos conciliatorios con las
Eje 1 8. Gestion publica
Eie Gjobiérno Objetivo | prospero y sostenible a través de la toma de Temitica : rendicion de Obietivo autoridades correspondientes para salvaguardar
] responsable general | decisiones informadas que promuevan una y cuentas ! los intereses patrimoniales y econémicos del
P administracion eficiente de los recursos humanos y Ayuntamiento.
financieros que garanticen la seguridad y el respeto
alos derechos humanos.
Fortalecer los Fortalecer los mecanismos de
Mecanismos de control interno y externo para
control v rendicion garantizar la transparencia en la
de cuenytas en la gestion  publica,  implementar 1. Difundir de manera accesible los informes financieros y de gestion publica
estion pliblica sistemas digitales que faciliten el en plataformas oficiales.
gromovien do Ie; acceso a la informacion y el 3. Ofrecer formacion continua en temas de transparencia, ética y rendicion
Meta tpransparencia ol Estrategia seguimiento de los recursos, Lineasde | de cuentas.
acceso a’ a 9 promover la participacion ciudadana accion: 4. Elaborar y presentar informes anuales sobre el uso de recursos y los
informacion a en la vigilancia de las politicas logros obtenidos en el ejercicio de las politicas publicas.
articiacion y gubernamentales, y  establecer 5. Atender y dar respuesta a las solicitudes de informacion publica
Eiu da dpana en los procesos claros de rendicion de requeridas por los ciudadanos.
10CES0S del cuentas, asegurando la correcta
Eobiemo Municioal utilizaciéon de los recursos y la
pal confianza publica.
Objetivos de Desarrollo Sostenible
16.5.2 Proporcion de negocios que han tenido al menos un contacto con un
funcionario publico y que han pagado un soborno a un funcionario publico, o a
los que un funcionario publico les ha pedido un soborno, durante los ltimos 12
meses
16.5.1 Proporcion de personas que han tenido al menos un contacto con un
funcionario publico y que han pagado un soborno a un funcionario publico, 0 a
. . ” las que un funcionario publico les ha pedido un soborno, durante los ltimos 12
16: 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el meses
. soborno en todas sus formas N . "
Promover . e 16.6.1 Gastos primarios del gobierno en proporcion al presupuesto aprobado
sociedades Metas | 16.6 Creara todos los niveles insituciones eficaces originalmente, desglosados por sector (o por cddigos presupuestarios o
Objetivo iustas del y  transparentes que rindan  cuentas | Indicadores clementos ’ similares)
Justas, Objetivo | 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de - ” . ! e
pacificas e - ) ; A 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con su Ultima
inclusiv decisiones inclusivas, participativas y perienci d | ici abli
clusivas representativas que respondan a las necesidades experiencla € 08 serviclos pubiicos
16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad, personas con
discapacidad y grupos de poblacion) en las instituciones pUblicas (asambleas
legislativas nacionales y locales, administracion publica, poder judicial), en
comparacion con la distribucion nacional
16.7.2 Proporcion de la poblacion que considera que la adopcion de decisiones
es inclusiva y responde a sus necesidades, desglosada por sexo, edad,
discapacidad y grupo de poblacion

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: C. Austeridad y Administracion Publica Responsable
Objetivo: C.4 Privilegiar la austeridad, transparencia y rendicion de cuentas en favor de un Gobierno
integro e incluyente
Estrategia: C.4.2 Prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion en la administracion publica
(derivado del eje del PED)
Linea de accion: C.4.2.1 Implementar mecanismos de control, supervision y vigilancia para prevenir

actos de corrupcion en el ejercicio de los recursos publicos

Indicador (alineado al PED): EI PED establece indicadores relacionados con la transparencia,
control interno y combate a la corrupcidn
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Transparencia y rendicién de cuentas
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Transparencia y rendicion de cuentas”, ejecutado por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir
de la necesidad de garantizar el derecho de acceso a la informacion y fortalecer la rendicion de cuentas,
ante la existencia de limitaciones en la disponibilidad, calidad y oportunidad de la informacién publica, asi como
en los mecanismos de atenciéon a solicitudes ciudadanas. Estas condiciones afectan la confianza en las
instituciones y dificultan la participacion ciudadana informada.

En este contexto, la creacidn del programa responde a la necesidad de implementar acciones que aseguren
la transparencia en la gestion publica, mediante la publicacién de informacién, la atencion de solicitudes de
acceso, la proteccion de datos personales y la promocién de una cultura de apertura gubernamental. La
intervencion se fundamenta en el marco normativo en materia de transparencia y en la obligacién del municipio
de informar y rendir cuentas a la ciudadania.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite definir objetivos claros orientados al acceso
a la informacion y establecer indicadores que midan el cumplimiento de obligaciones de transparencia, tiempos
de respuesta y calidad de la informacion proporcionada. Sus componentes se enfocan en la gestién de
solicitudes, la actualizacion de portales de transparencia, la capacitacion de servidores publicos y la difusion de
la cultura de transparencia.

Asimismo, el programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo en materia de gobiemno abierto,
transparencia y rendicién de cuentas, asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, relativo a
instituciones eficaces, responsables y transparentes. Esta alineacion refuerza su pertinencia y su contribucién
al fortalecimiento institucional.

En conclusion, la creacion y el disefio del programa estan plenamente justificados, al atender una necesidad
fundamental en la administracion publica y establecer una estrategia clara para garantizar el acceso a la
informacién, fortalecer la rendicién de cuentas y promover la confianza ciudadana en el municipio de Tlapa de
Comonfort.

Contribucion a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Transparencia y rendicion de cuentas”, ejecutado por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de
manera directa al cumplimiento de las metas y estrategias municipales, particularmente en el eje orientado al
fortalecimiento institucional, el gobierno abierto y la rendicion de cuentas.

Su contribucién se centra en garantizar el acceso a la informacion publica, mediante la atencion oportuna de
solicitudes, la publicacién y actualizacién de obligaciones de transparencia y la proteccién de datos personales.
Estas acciones inciden en metas municipales relacionadas con la transparencia, la legalidad y la
participacion ciudadana, al permitir que la poblacién conozca y supervise el actuar gubernamental.
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Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas a la rendicion de cuentas, al generar
y difundir informacion clara, accesible y verificable sobre el uso de los recursos publicos, los programas y las
acciones del Ayuntamiento, lo que favorece la confianza ciudadana.

LUR]

De igual forma, contribuye a metas vinculadas con la mejora de la gestion publica, al promover la organizacion
y sistematizacidn de la informacion en las dependencias, lo que facilita procesos internos més eficientes y
ordenados.

El programa también incide en estrategias de gobierno abierto, al fomentar la cultura de transparencia, la
participacion social y la colaboracién entre ciudadania y gobierno, fortaleciendo la democracia local.

En sintesis, el programa “Transparencia y rendicion de cuentas” contribuye significativamente al cumplimiento
de las metas y estrategias municipales al fortalecer la apertura gubernamental, mejorar la rendicion de cuentas
y consolidar una administracion publica mas transparente, eficiente y cercana a la ciudadania en el municipio
de Tlapa de Comonfort.

Poblacion potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Transparencia y rendicion de cuentas”, ejecutado por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacién de
la poblacion potencial y objetivo se establece considerando su caracter institucional y de acceso ciudadano.

La poblacion potencial esta conformada por la totalidad de los habitantes del municipio de Tlapa de Comonfort,
asi como por cualquier persona interesada en acceder a informacién publica del Ayuntamiento, ya que el
derecho de acceso a la informacién es universal. Asimismo, incluye a las dependencias y unidades
administrativas del propio Ayuntamiento, en tanto generadoras y responsables de la informacion publica.

Por su parte, la poblacion objetivo se integra por las personas que ejercen de manera directa su derecho
de acceso a la informacion, a través de solicitudes, consultas 0 mecanismos de participacion, asi como por
las dependencias municipales que deben cumplir con las obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas.
Esto incluye ciudadanos, organizaciones sociales, instituciones académicas y cualquier solicitante que requiera
informacién publica.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Transparencia y rendicion de cuentas”, ejecutado por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos
de elegibilidad de los beneficiarios se establecen con base en el principio de acceso universal a la
informacidn publica y en criterios institucionales de cumplimiento normativo.

En primer lugar, seran elegibles todas las personas fisicas 0 morales que soliciten informacion publica, sin
necesidad de acreditar interés juridico, identidad especifica 0 motivo de la solicitud, en apego al principio de
maxima publicidad. La elegibilidad se activa mediante la presentaciéon de solicitudes de acceso a la
informacion, ya sea a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, medios electrénicos o de manera
presencial.

Asimismo, se consideran elegibles los usuarios que consultan informacion publica disponible en los
portales de transparencia, asi como quienes participan en actividades de difusion y promocién de la cultura
de transparencia.
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En cuanto a las dependencias del Ayuntamiento, seran sujetas de atencion aquellas unidades administrativas
responsables de generar, resguardar y publicar informacion, quienes deben cumplir con las obligaciones
de transparencia y atender requerimientos de la Unidad de Transparencia.

El proceso de elegibilidad incluye etapas como: recepcion de la solicitud, registro, analisis de procedencia,
turno a las areas competentes, integracion de la informacién, validacion y entrega de respuesta dentro
de los plazos establecidos, garantizando acceso oportuno y conforme a la normatividad.

Adicionalmente, se atenderan recursos de revision, solicitudes de aclaracién o requerimientos de 6rganos
garantes, conforme a los procedimientos legales aplicables.

Los mecanismos se rigen por principios de maxima publicidad, gratuidad, accesibilidad, legalidad,
transparencia y proteccion de datos personales, asegurando que la informacion sea proporcionada de
manera clara, completa y oportuna.

En conjunto, estos mecanismos permiten garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion,
fortalecer la rendicidn de cuentas y promover una gestién publica abierta en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Andlisis de complementariedades

El programa “Transparencia y rendicion de cuentas”, ejecutado por la Unidad de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, presenta una alta complementariedad con diversos programas municipales, debido
a su funcion transversal en la difusion de informacion y fortalecimiento del gobierno abierto.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas”, ya
que el Sistema de Evaluacion del Desempefio genera informacidn sobre resultados e indicadores, la cual es
difundida y puesta a disposicion de la ciudadania a través de la Unidad de Transparencia, fortaleciendo la
rendicion de cuentas.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Prevencién y combate a la corrupcion”, debido a
que la transparencia es un mecanismo preventivo clave que permite visibilizar el uso de los recursos publicos
y reducir riesgos de actos indebidos, mientras que el Organo de Control Interno actua en la supervision y
sancion.

También se identifica complementariedad con el programa de “Gestién eficiente del Municipio”, ya que la
organizacion y sistematizacion de la informacion administrativa facilita el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y mejora la eficiencia institucional.

De igual forma, el programa se complementa con “Atencién Ciudadana”, al permitir que las solicitudes de
informacién y la interaccién con la ciudadania se conviertan en mecanismos de participacion y vigilancia social.

Finalmente, existe complementariedad con todos los programas presupuestarios municipales, ya que la
informacién generada por estos debe ser publicada y transparentada, lo que fortalece la visibilidad de sus
resultados y el acceso a la informacién publica.

2. Analisis de coincidencias
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El programa “Transparencia y rendiciéon de cuentas” presenta coincidencias con otros programas
municipales, principalmente en objetivos relacionados con la apertura gubernamental, la legalidad y la mejora
institucional.

En este sentido, coincide con el programa de “Prevencion y combate a la corrupcion”, en la promocién de
la transparencia y la rendicidn de cuentas, aunque este Ultimo se enfoca en el control y la fiscalizacién, mientras
que el programa de transparencia se centra en el acceso a la informacién.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas”, en
la generacion de informacion para la toma de decisiones y la rendicidn de cuentas, aunque con enfoques
distintos: uno produce informacién y el otro la difunde.

También coincide con el programa de “Gestion eficiente del Municipio”, en la mejora de los procesos
administrativos, aunque desde la perspectiva de organizacion de la informacion y cumplimiento de obligaciones
normativas.

De igual forma, comparte coincidencias con programas de participacion ciudadana y gobierno abierto, en la
promocion de la interaccion entre gobierno y ciudadania, aunque mediante mecanismos distintos.

Metas calendarizadas y costo por programa

N Indicador Unidad de Calendarizacén
No. Actiidad . Metas y montos Total
Clae Nombre Medda Ene Feb Mar [Abr May lun 1Jul IAgo Sep 0ct Nov Dic
) ) Pocent de hetas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Recibir y dar trémite a las solicitudes de atenciona | Solicitudes de
1 | ATAHL ,
informacion. solictudes de | - informacidn
informacién Monto $ 100532)$ 1009532|$ 100532($ 100532($ 1200532 ($ 10,095.32|$ 95348|$ 95348($ 95348 |$ 95348 | $ 95348|$ 95348 [ 66,20281
Porcrtae de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar requerimientos de informacion a las / Solcitudes de
2| ATAI2 solcitudes .
dreas. clzatas informacion
Monto $ 1006532($ 100532|$ 100632(S 100532|$ 100532 |$ 10,095.32{$ 95348|$ 95348($ 95348 |$ 95348 (% 95348|$ 95348 (5 66,20281
Porcentaje de
o ublcaciones etas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 »
3 IPr::!::;enlca\a omacn en ¢ ol e ATAI3 realizadas enel | Publicaciones
porl de Monto § 100532)$ 1000532|$ 1000532($ 100632($ 1200563 |$ 1009532($ 95348|$ 953488 95348 (8 95348($ 95348|$ 95348(§  66,29281
ransparencia
Porcentaje de " ] ] 1 ] 2
cumplir con cada uno de los precepios cumplimiento icaciones de eles 1 ! 1 1 ! 1 1 1
4 |nomnatios que obligan al Municipios en difundir ATAH enlas M
informacidn. obligaciones de speca
} iy Monto $ 100%632($ 1009532($ 1009532|$ 100%532($ 1200532($ 100%.32|$ 95348 953.48|$ 95348 953.48|$ 9348|$ 9%348|$ 6629281
(Otorgar capacitacion a los senidores piblicos Porcentaje de etzs 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1
5 [municipales en materia de transparencia y ATAIS capaciones | C:
pucesal romecitnitica redzas horto § NMER(S WOER(S LEER(S LEBR|S LMER(S NEER[s  wBels  we(s B[S W8S We|s  WB[s Hme

Unidades responsables de su ejecucion

La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort,
Guerrero es la responsable de ejecutar el programa “Transparencia y rendicion de cuentas”, al garantizar
el acceso a la informacion, la publicacion de obligaciones de transparencia y la atencién a solicitudes
ciudadanas, fortaleciendo la apertura gubernamental y la rendicion de cuentas.
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Ejecutar una planeacion estratégica integral,
alineando las &reas de gobiemo con una N
vision clara y comprometida para desarrollar 8'., Establecer acuerdos concm_atorlos
. A . . Gestion con las autoridades
Eje 1. L un municipio prospero y sostenible a través o )
. . Objetivo - : - publica y L correspondientes para
Eje Gobierno general de la toma de decisiones informadas que Tematica rendicion Objetivo salvaguardar  los  intereses
responsable promuevan una admlnlstracpn eﬂuente de de patrimoniales y econémicos del
los recursos humanos y financieros que .
. . cuentas Ayuntamiento.
garanticen la seguridad y el respeto a los
derechos humanos.
Fortalecer los Fortalecer los mecanismos de
mecanismos  de control interno y externo para
- garantizar la transparencia en la 1. Difundir de manera accesible los informes
control y rendicion 9 L . . . L
de cuentas en la gestion  publica,  implementar financieros y de gestion publica en plataformas
o e sistemas digitales que faciliten el oficiales.
gestion publica, inf iy 3 Of f - .
romoviendo la acceso a la informacion y el ) - Ofrecer  formacion contm_uzlal en temas de
P . . seguimiento de los recursos, | Lineas de | transparencia, ética y rendicion de cuentas.
Meta transparencia, el Estrategia | ricinacid ion: | 4. Elab ar inf | bre el
acceso . a I promover a  participacion | accion: - Elaborar y presentar informes anuales sobre el uso
informacion la ciudadana en la vigilancia de las de recursos y los logros obtenidos en el ejercicio de
macion -y politicas ~ gubernamentales, vy las politicas publicas.
participacion L
) establecer procesos claros de 5. Atender y dar respuesta a las solicitudes de
ciudadana en los dicion d ; d inf ion pibli d los ciudad
Dr0Cesos del Iren icion te Cu?‘? as, fﬂsegduremI o informacion publica requeridas por los ciudadanos.
Gobierno Municipal. a correcta utlizaclon o€ os
recursos y la confianza publica.
Objetivos de Desarrollo Sostenible
16.5.2 Proporcion de negocios que han tenido al menos un
contacto con un funcionario publico y que han pagado un sobormno
a un funcionario publico, 0 a los que un funcionario publico les ha
pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses
16.5.1 Proporcién de personas que han tenido al menos un
contacto con un funcionario publico y que han pagado un sobormno
. ) a un funcionario publico, 0 a las que un funcionario publico les ha
16.5 Reducir considerablemente la . D
. " pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses

16: corrupcion y el soborno en todas sus formas 16.61 Gast imarios del qobi iy |
Promover Met 16.6 Crear a todos los niveles instituciones o ?S 0s l;)m;nanolsl Ie gto |§rnol end proporcmtn (a

X etas ' . presupuesto aprobado originalmente, desglosados por sector (o

Objetivo soqedades del eficaces ytrgnsparentes que findan cuentas Indicadores por codigos presupuestarios 0 elementos  similares)
justas, L 16.7 Garantizar la adopcién en todos los " " . )

e Objetivo | . ] . . 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con su
pacificas e niveles de  decisiones inclusivas, il o d | L bl
inclusivas participativas y  representativas  que :6";? p expe:rlenmad | © ( dos | Zervmos pu ("C%s

. .7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad,
respondan a las necesidades personas con discapacidad y grupos de poblacion) en las
instituciones publicas (asambleas legislativas nacionales y
locales, administracién publica, poder judicial), en comparacion
con la distribucion nacional
16.7.2 Proporcién de la poblacién que considera que la adopcién
de decisiones es inclusiva y responde a sus necesidades,
desglosada por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacién
Plan Estatal de Desarrollo
o Eje: C. Austeridad y Administracion Publica Responsable
» Objetivo: C.4 Privilegiar la austeridad, transparencia y rendicion de cuentas en favor de un Gobierno
integro e incluyente
o Estrategia: C.4.1 Administrar los recursos publicos en estricto apego a las leyes y normas bajo
criterios de transparencia y legalidad (derivado del eje del PED)
e Linea de accion: C.4.1.3 Fortalecer los mecanismos de acceso a la informacion publica y rendicién de
cuentas gubernamental
» Indicador (alineado al PED): EI PED establece indicadores relacionados con la transparencia, acceso

a la informacion y evaluacion del desempefio
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Prevencion y Resolucion de Conflictos Sociales
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Prevencion y Resolucion de Conflictos Sociales”, ejecutado por el Centro
Municipal de Conciliacion del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la existencia de
conflictos sociales y comunitarios derivados de problemas vecinales, familiares, patrimoniales y de
convivencia, los cuales, al no ser atendidos oportunamente, pueden escalar en situaciones de violencia,
afectar la paz social y generar cargas adicionales a las instancias judiciales. Estas problematicas impactan
negativamente en la cohesion social y en la gobernabilidad del municipio.

En este contexto, la creacion del programa responde a la necesidad de establecer mecanismos
institucionales de mediacion y conciliacion, que permitan la resolucién pacifica de conflictos, promoviendo
el didlogo, el entendimiento y la cultura de la legalidad. La intervencidn publica se fundamenta en la importancia
de prevenir conflictos antes de que se agraven, asi como de ofrecer alternativas accesibles y eficaces para la
solucion de controversias.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite identificar la problematica, definir objetivos
orientados a la prevencion y resolucién de conflictos, y establecer indicadores que midan el nimero de casos
atendidos, acuerdos logrados y niveles de satisfaccion de las partes involucradas. Sus componentes se orientan
a la atencion de casos, mediacidn, conciliacién, seguimiento de acuerdos y promocion de la cultura de paz, lo
que permite una intervencioén integral.

Asimismo, el programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo en materia de gobernabilidad, seguridad
y cohesién social, asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, relacionado con la promocién de
sociedades pacificas e inclusivas. Esta alineacion refuerza su pertinencia y su contribucion al bienestar social.

En conclusién, la creacion y el disefio del programa estan plenamente justificados, al atender una problemética
social relevante mediante mecanismos alternativos de solucion de conflictos, contribuyendo a la paz social, la
convivencia arménica y el fortalecimiento institucional en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Prevencion y Resolucion de Conflictos Sociales”, ejecutado por el Centro
Municipal de Conciliacion del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al
cumplimiento de las metas y estrategias municipales, particularmente en el eje orientado a la gobernabilidad,
la paz social y la cohesion comunitaria.

Su contribucidn se centra en la atencion oportuna de conflictos sociales mediante mecanismos de mediacion y
conciliacién, lo que permite reducir la incidencia de conflictos que pueden escalar a situaciones de
violencia. De esta manera, el programa incide en metas municipales relacionadas con la construccion de
entornos seguros, la prevencion de conflictos y el fortalecimiento del tejido social.

Asimismo, fortalece las estrategias municipales orientadas a la cultura de paz y legalidad, al promover el
dialogo, el respeto y la solucién pacifica de controversias, lo que contribuye a mejorar la convivencia entre los
ciudadanos y a disminuir la carga de trabajo en instancias judiciales.
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De igual forma, el programa contribuye a metas vinculadas con la eficiencia institucional, al ofrecer
alternativas agiles y accesibles para la resolucién de conflictos, reduciendo tiempos y costos asociados a
procesos legales formales.

También incide en estrategias de participacion ciudadana, al fomentar la corresponsabilidad de las partes
involucradas en la solucion de sus conflictos, fortaleciendo la confianza en las instituciones municipales.

Poblacidn potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Prevencion y Resolucion de Conflictos Sociales”, ejecutado por el Centro
Municipal de Conciliacién del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacion de la poblacion potencial
y objetivo se establece considerando su enfoque social y comunitario.

La poblacion potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio de Tlapa de Comonfort, ya
que cualquier persona o grupo social puede verse involucrado en conflictos de caracter vecinal, familiar,
comunitario o patrimonial. Asimismo, incluye a comunidades, colonias y grupos sociales donde existan
condiciones que puedan generar conflictos, siendo todos susceptibles de beneficiarse de acciones de
prevencion y mediacién.

Por su parte, la poblacién objetivo se integra por las personas, familias o grupos que presentan conflictos
activos o potenciales y que requieren intervencion mediante mecanismos de mediacion y conciliacién. Esto
incluye ciudadanos que acuden directamente al Centro Municipal de Conciliacion, asi como aquellos
canalizados por otras areas del Ayuntamiento o instituciones.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Prevencion y Resolucion de Conflictos Sociales”, ejecutado por el Centro
Municipal de Conciliaciéon del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los
beneficiarios se establecen con base en criterios de accesibilidad, voluntariedad y pertinencia del conflicto.

En primer lugar, seran elegibles las personas, familias o grupos del municipio que presenten conflictos de
caracter vecinal, familiar, comunitario o patrimonial susceptibles de ser atendidos mediante mediacién o
conciliacidn. La elegibilidad se activa mediante la solicitud directa de las partes interesadas o a través de
canalizacion por otras areas del Ayuntamiento o instituciones.

Asimismo, se consideraran elegibles los casos en los que exista disposicion voluntaria de las partes para
participar en un proceso de conciliacion, ya que la mediacion requiere la voluntad de dialogo y acuerdo. En
caso contrario, se orientara a las instancias correspondientes.

El proceso de elegibilidad incluye etapas como: recepcién de la solicitud, analisis de procedencia del
conflicto, verificacion de competencia del Centro Municipal de Conciliacién, registro del caso,
convocatoria a las partes y desarrollo del proceso de mediacion o conciliacion, garantizando atencion
ordenada y oportuna.

También se dara prioridad a conflictos que presenten riesgo de escalamiento a situaciones de violencia o
afectacion social, con el fin de intervenir de manera preventiva.

Adicionalmente, se atenderan casos colectivos o comunitarios cuando exista impacto en la convivencia social,
siempre que sean susceptibles de solucién mediante mecanismos alternativos.
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Los mecanismos se rigen por principios de imparcialidad, confidencialidad, legalidad, equidad y gratuidad,
asegurando que el proceso se desarrolle de manera justa y accesible para todos.

LUR]

En conjunto, estos mecanismos permiten identificar y atender de manera eficaz a los beneficiarios, promoviendo
la resolucién pacifica de conflictos y fortaleciendo la convivencia social en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Andlisis de complementariedades

El programa “Prevencion y Resolucion de Conflictos Sociales”, ejecutado por el Centro Municipal de
Conciliacién, presenta complementariedades relevantes con diversos programas municipales, debido a
su enfoque en la mediacion, la gobernabilidad y la cohesion social.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Atencion Ciudadana”, ya que este funge como canal
de recepcion de quejas, inconformidades o problematicas sociales, las cuales pueden ser canalizadas al Centro
de Conciliacion para su atenciéon mediante mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Seguridad Publica”, en tanto que la mediacién
contribuye a la prevencion de conflictos que podrian escalar a situaciones de violencia, reduciendo la incidencia
de hechos delictivos y fortaleciendo la paz social.

También se identifica complementariedad con el programa de “lgualdad de Oportunidades”, al atender
conflictos relacionados con violencia de género o discriminacién, donde la conciliacion puede ser un mecanismo
inicial de atencion y canalizacion a instancias especializadas.

De igual forma, el programa se complementa con el de “Atencién a Grupos Vulnerables”, al intervenir en
conflictos que afectan a poblacion en condiciones de vulnerabilidad, fortaleciendo su acceso a mecanismos de
justicia alternativa.

Finalmente, existe complementariedad con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, ya
que la Sindicatura puede intervenir en la validacién de acuerdos o en la asesoria legal, mientras que el Centro
de Conciliacion facilita el proceso de mediacion.

2. Andlisis de coincidencias

El programa “Prevenciéon y Resoluciéon de Conflictos Sociales” presenta coincidencias con otros
programas municipales, principalmente en objetivos relacionados con la paz social, la gobernabilidad y la
atencion a problematicas sociales.

En este sentido, coincide con el programa de “Seguridad Publica”, en la prevencién de conflictos y la
generacion de entornos seguros, aunque este Ultimo actlia de manera reactiva y operativa, mientras que el
programa de conciliacion tiene un enfoque preventivo y de mediacion.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Atencion Ciudadana”, en la atencién de problematicas
sociales, aunque con diferentes funciones: uno recibe y canaliza, y el otro resuelve mediante dialogo.

También coincide con programas de desarrollo social, en la mejora de la convivencia y bienestar de la
poblacién, aunque desde un enfoque de resolucién de conflictos.
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De igual forma, comparte coincidencias con el programa de “Fortalecimiento de la Gestion Municipal”, en la
promocion de la legalidad y solucién de controversias, aunque con enfoques distintos (juridico vs. conciliacién).

Metas calendarizadas y costo por programa

» Indicador Unidad de Calendarizacdn
No. Acthidad ) Metas y montos
Clae Nombre Medida Ene Feb Mar [Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic
Porcentaje G
P a i it er | confiictos Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 C(ﬁ;?::;il;d‘?:%wnmw P fsoter s ACMC1 reseltos sin | Confictos
llegara Monto $ 69553(8 698553($ 698553|S 69853|S 695538 6985538 698553|S 68553|S 6985535 69553 698553($ 698553
Instacias
. Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. Porcentaje de
Librar las  iniitaciones para que acudan las
2 . ACMC2 initaciongs |~ Invitaciones
partes imolucradas cecutalas
1 Monto $ 69553(S 698553($ 698553|S 69853($ 69553(S 698553($  68553|S 698553|S 698553|5 69553($  698553($ 698558
N Poente de Vetes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Efectuar el proceso conciliatorio utiizando los .
3 X ACMC3 ejecucionde [P
modelos conciliatorios més eficaces
procedimientos Monto § 698553S 6985538  698553|S  698553($  698553(S  698553|S  698553|S 698553|S 69553|$ 696553 698553 698553
Pocent
[Expedir actas administrativas en las que consten efiilncl:sj: Actas etes ! ! ! ! ! ! L ! L ! L !
4 los antecedentes y los acuerdos de la ACMC4 "
onciacien actas | administraties
administratias Monto § 695538 698553($ 698553|S 6953|S 6985538 69553 698553|S 68553|S 6985535 69553 698553($ 698558
Expedi actas administratives en las que consten Zoe[zz::?: dd: etzs ! ! ! ! L ! L ! L ! L !
5 o antecedentes y los acuerdos de la ALMCS !
conciliacion COMPaiecencias
Monto $ 69553($ 698553($  698553|S  6853($ 69553(S 698553($  68553|S  698553|S 698553(§ 69553($ 698553($ 698553

Unidades responsables de su ejecucion

El Centro Municipal de Conciliacion del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad
responsable de ejecutar el programa “Prevencion y Resolucion de Conflictos Sociales”, al encargarse de
mediar, conciliar y atender conflictos entre ciudadanos, promoviendo el dialogo, la solucién pacifica de
controversias y la convivencia social armonica.
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible
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Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
) " JO Contribuir en salvaguardar los
Ejecutar una planeacion estratégica integral, . A c
. i . intereses juridicos y economicos
alineando las areas de gobierno con una - 7 L
L . de la Administracion Publica
vision clara y comprometida para desarrollar L .
) o h i Municipal, mediante la
Eje 1. Obietivo | YN Municipio prospero y sostenible a través de representacion iuridica eficiente
Eje Gobierno ) la toma de decisiones informadas que | Tematica 7. Estado de derecho Objetivo P acion |
general o en los litigios en los que el
responsable promuevan una administracion eficiente de Ayuntamiento es parte.  con
los recursos humanos y financieros que yu! parte,
. ) estricto apego a los
garanticen la seguridad y el respeto a los )
ordenamientos legales
derechos humanos. N
existentes.
1. Fomentar en la sociedad la solucion de conflictos legales a
Dar  sequimiento  a través de un centro de mediacion.
guim 2. Emitir opiniones juridicas que soliciten las Unidades
cada expediente, y - )
desarrollar una Administrativas de Honorable Ayuntamiento.
. . N 3. Atender obligaciones derivadas de resoluciones judiciales y/o
estrategia para llegar a Salvaguardar los intereses patrimoniales y o
A o . - e procedimientos legales del
acuerdos conciliatorios economicos del Ayuntamiento. Evitando omisiones | | . .
A . Lineas | 4. Ayuntamiento.
sobre el pago de cada . en los terminos establecidos en las demandas - - .
Meta uno obteniendo Estrategia interouestas contra el Honorable Ayuntamiento de 5. Elaborar opiniones juridicas en materia laboral y
’ R yunta accion: | administrativa, y en su caso ejecutar los laudos pendientes del
resultados favorables Municipal presentando pruebas en contestaciones y .
- L ; Honorable Ayuntamiento.
para el Ayuntamiento terminos establecidos. ) . . .
- 6. Atender los recursos de inconformidad de la ciudadania.
Consitucional de Tlapa 7. Llevar un seguimiento de los expedientes, estudiando las
de Comonfort, X ’
G etapas procesales en las que se
uerrero. L )
8. encuentren cada uno de los juicios para desarrollar estrategias
que permitan concluir el proceso.
Objetivos de Desarrollo Sostenible
16.5.2 Proporcion de negocios que han tenido al menos un contacto con un funcionario pablico y que
han pagado un soborno a un funcionario publico, o a los que un funcionario publico les ha pedido un
soborno, durante los Gltimos 12 meses
16.5.1 Proporcion de personas que han tenido al menos un contacto con un funcionario publico y que
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion han pagado un soborno a un funcionario publico, o a las que un funcionario publico les ha pedido un
16: y el soborno en todas sus formas soborno, durante los (ltimos 12 meses
Promover Metas 16.6 Crear a todos los niveles instituciones 16.6.1 Gastos primarios del gobierno en proporcion al presupuesto aprobado originalmente,
s sociedades eficaces y transparentes que rindan cuentas . desglosados por sector (o por codigos presupuestarios o elementos similares)
Objetivo . del . " Indicadores ) ) h . - o -
justas, Obietivo 16.7 Garantizar la adopcién en todos los 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con su Ultima experiencia de los servicios
pacificas e | niveles de decisiones inclusivas, publicos
inclusivas participativas 'y  representativas  que 16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad, personas con discapacidad y grupos de
respondan a las necesidades poblacién) en las instituciones publicas (asambleas legislativas nacionales y locales, administracion
publica, poder judicial)) en  comparacion con la  distribucion  nacional
16.7.2 Proporcion de la poblacion que considera que la adopcion de decisiones es inclusiva y
responde a sus necesidades, desglosada por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacién
o Plan Estatal de Desarrollo
o Eje: 4. Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho
« Objetivo: 4.1 Fortalecer la gobernabilidad democratica y la paz social mediante la atencion y
resolucion de conflictos (derivado del eje del PED)
« Estrategia: 4.1.2 Implementar mecanismos institucionales de mediacion, dialogo y atencién
de conflictos sociales (congruente con el contenido del eje)
e Linea de accion: 4.1.2.1 Promover acciones de prevencidn, atencién y resolucion de
conflictos sociales a través del dialogo y la mediacién
e Indicador (alineado al PED): El PED establece indicadores relacionados con la

gobernabilidad, atencién ciudadana y resolucion de conflictos
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Convivencia sana y pacifica
Analisis de la justificacion de la creacion y del diseio del programa

El programa presupuestario “Convivencia sanay pacifica”, ejecutado por el Centro Municipal de Conciliacién
del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la presencia de conflictos sociales, deterioro
del tejido comunitario y practicas de convivencia inadecuadas que afectan la armonia social, la seguridad
y la calidad de vida de la poblacién. Estas situaciones, derivadas de probleméticas vecinales, familiares y
comunitarias, pueden escalar en violencia si no se atienden de manera preventiva y oportuna.

En este contexto, la creacidn del programa responde a la necesidad de promover una cultura de paz, respeto
y resolucion pacifica de conflictos, mediante acciones de mediacién, sensibilizacion, capacitacion vy
fortalecimiento de valores comunitarios. La intervencion publica se fundamenta en la importancia de prevenir
conflictos antes de que se agraven, asi como en la construccion de entornos seguros y cohesionados.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto basado en Resultados, o que permite identificar la problematica, definir objetivos
orientados a la prevencion y fortalecimiento de la convivencia social, y establecer indicadores que midan la
reduccion de conflictos, la participacion ciudadana y la mejora en la convivencia. Sus componentes se enfocan
en la promocion de la cultura de paz, la mediacion comunitaria, la capacitacidn y la intervencion preventiva.

Asimismo, el programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo en materia de gobernabilidad, seguridad
y cohesién social, asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, relativo a sociedades pacificas e
inclusivas. Esta alineacion refuerza su pertinencia y su contribucion al bienestar social.

En conclusién, la creacion y el disefio del programa estan plenamente justificados, al atender una problemética
social relevante mediante estrategias preventivas, contribuyendo a la construcciéon de una convivencia sana,
pacifica y arménica en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucion a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Convivencia sana y pacifica”, ejecutado por el Centro Municipal de Conciliacién
del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al cumplimiento de las metas y
estrategias municipales, particularmente en el eje orientado a la gobernabilidad, la seguridad y la cohesion
social.

Su contribucién se centra en la prevencion de conflictos y la promocién de la cultura de paz, mediante
acciones de sensibilizacion, mediacion comunitaria y fortalecimiento de valores sociales, lo que incide en metas
municipales relacionadas con la reduccion de conflictos sociales, la mejora de la convivencia y la construccién
de entornos seguros.

Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas a la prevencion de la violencia, al
intervenir de manera temprana en situaciones de conflicto, evitando su escalamiento y contribuyendo a
disminuir riesgos en la comunidad.

De igual forma, contribuye a metas vinculadas con la participacion ciudadana y el fortalecimiento del tejido
social, al promover el dialogo, la corresponsabilidad y la colaboracion entre ciudadanos para la solucion de
problematicas comunes.

También incide en estrategias de eficiencia institucional, al complementar las acciones de seguridad publica
con mecanismos preventivos, reduciendo la carga en instancias operativas y judiciales.
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En sintesis, el programa “Convivencia sana y pacifica” contribuye significativamente al cumplimiento de las
metas y estrategias municipales al fomentar la paz social, prevenir conflictos y fortalecer la cohesién
comunitaria, consolidandose como un instrumento clave para el bienestar y la estabilidad social en el municipio
de Tlapa de Comonfort.

Poblacidn potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Convivencia sana y pacifica”, ejecutado por el Centro Municipal de
Conciliacién del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacion de la poblacién potencial y objetivo se
establece considerando su enfoque preventivo y comunitario.

La poblacion potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio de Tlapa de Comonfort, ya
que todos los ciudadanos son susceptibles de beneficiarse de acciones orientadas a promover la convivencia
armonica, la cultura de paz y la prevencién de conflictos sociales. Esto incluye a personas de todas las edades,
comunidades, colonias y grupos sociales.

Por su parte, la poblacién objetivo se integra por las personas, familias, grupos comunitarios y sectores
sociales que presentan condiciones de riesgo de conflicto o problematicas de convivencia, asi como
aquellos que participan directamente en actividades de sensibilizacion, mediacion, capacitacién o
fortalecimiento de la cultura de paz. Esto incluye comunidades con antecedentes de conflictos, grupos sociales
vulnerables o espacios donde se requiere intervencién preventiva.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Convivencia sana y pacifica”, ejecutado por el Centro Municipal de
Conciliacién del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios
se establecen con base en criterios de accesibilidad, prevencion social y participacion comunitaria.

En primer lugar, serén elegibles las personas, familias y grupos sociales del municipio que deseen participar
en actividades orientadas a la promocién de la cultura de paz, la convivencia arménica y la prevencién de
conflictos, tales como talleres, platicas, campafias de sensibilizacion o procesos de mediacién comunitaria.

Asimismo, se daré prioridad a aquellos beneficiarios que pertenezcan a comunidades, colonias o grupos con
antecedentes de conflictos sociales o problematicas de convivencia, asi como a sectores en condicién de
vulnerabilidad, donde la intervencidn preventiva tenga mayor impacto.

La elegibilidad se podra determinar mediante convocatorias publicas, invitaciones comunitarias,
canalizacion por parte de otras areas del Ayuntamiento o solicitud directa de los interesados,
garantizando un acceso abierto e incluyente.

El proceso incluye etapas como: identificacion de zonas prioritarias, registro de participantes, validacion
de pertinencia, integracion de grupos de atencion y ejecuciéon de actividades, asegurando una
intervencion ordenada y efectiva.

Adicionalmente, podran ser elegibles escuelas, comités vecinales y organizaciones sociales que participen en
acciones de promocion de la convivencia pacifica, siempre que se ajusten a los objetivos del programa.

Los mecanismos se rigen por principios de inclusion, equidad, voluntariedad, prevencién, legalidad y
gratuidad, asegurando que la participacion sea abierta y accesible para toda la poblacién.
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En conjunto, estos mecanismos permiten focalizar las acciones del programa, promover la participacion
ciudadana y fortalecer la convivencia social en el municipio de Tlapa de Comonfort.

LUR]

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Andlisis de complementariedades

El programa “Convivencia sana y pacifica”, ejecutado por el Centro Municipal de Conciliacion, presenta
complementariedades relevantes con diversos programas municipales, debido a su enfoque preventivo y
social.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Prevencién y Resolucion de Conflictos Sociales”, ya
que mientras este atiende conflictos ya existentes mediante mediacién y conciliacion, el programa de
convivencia actua de manera preventiva, fortaleciendo la cultura de paz y reduciendo la generacion de
conflictos.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Seguridad Publica”, en tanto que la promocion de
la convivencia pacifica contribuye a la disminucién de conductas de riesgo y hechos delictivos, fortaleciendo la
prevencidn social de la violencia.

También se identifica complementariedad con el programa de “Atencion Ciudadana”, al permitir detectar
problematicas sociales y canalizar a los ciudadanos hacia actividades preventivas o procesos de mediacion.

De igual forma, el programa se complementa con “Ilgualdad de Oportunidades” y “Atencién a Grupos
Vulnerables”, al promover entornos de respeto, inclusién y no discriminacidn, especialmente en sectores con
mayor riesgo de conflicto social.

Finalmente, existe complementariedad con programas de educacion y desarrollo social, al impulsar valores,
participaciéon comunitaria y cohesion social, fortaleciendo el tejido social del municipio.

2. Analisis de coincidencias

El programa “Convivencia sana y pacifica” presenta coincidencias con otros programas municipales,
principalmente en objetivos relacionados con la paz social, la prevencion de la violencia y la cohesion
comunitaria.

En este sentido, coincide con el programa de “Prevencién y Resolucion de Conflictos Sociales”, en la
atencién de problematicas de convivencia, aunque uno se enfoca en la prevencion y el otro en la resolucién.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Seguridad Publica”, en la generacion de entornos
seguros, aunque este Ultimo actla de manera operativa, mientras que el programa de convivencia tiene un
enfoque social y preventivo.

También coincide con programas de desarrollo social, en la mejora del bienestar y la convivencia de la
poblacion, aunque desde un enfoque de promocion de valores y cultura de paz.

De igual forma, comparte coincidencias con el programa de “Atencion Ciudadana”, en la atencion a
problematicas sociales, aunque con funciones diferenciadas (canalizacion vs. prevencion).
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Metas calendarizadas y costo por programa
Indicador i Calendarizacén
No. Actividad U""“"‘.’ * Metas y montos -
Clae Nombre Medida Ene Feb Mar |Abr May oun ul lAgo Sep oct Nov Dic
Porcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 |Sancionar las infracciones AJCAL sanciona Infracciones
infracciones Monto $ 280000{$ 2800.00($ 280000|$ 2800.00{$ 2800.00($  280000{$ 2800.00{$  280000|$  2800.00($  2800.00($  280000{$  2800.00
Utiizar los medios de apremio y las medidas Purcgntaje b Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cautelares, previstas en el Bando de Policia y operaliidad el
2 L A-JCA2 Bando de Sanciones
(Gobiero, asi como en otros  ordenamientos Polciay Buen
legales Gob\yemo Monto $ 280000{$ 280000{$ 280000|$ 2800.00|$  2800.00$ 280000{$ 280000{$ 280000|$  2800.00|$  2800.00($  280000({$  2800.00
Porcentee de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Notificar citatorios y resoluciones que ordene el notificacion de
3 A-JCA3
Juez Calificador citatorios y
resoluciones Monto $ 280000{$ 2800.00{$ 280000|$ 2800.00{$ 280000($  280000{$ 2800.00{$  280000|$  2800.00($  2800.00($  280000{$  2800.00
Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Efectuar las diligencias que determine el Juez P"me“@‘? e
4 Cafcador A-JCA4 participacion en | - Diligencias
digenias Moo S 26000($  280000($  280000(S 280000[S  280000($  280000($ 260000($ 28000($  280000($  260000(S  280000[$ 280000
) Porcentee de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Realizar el registro de las peticiones y los
5 A-JCAS registros Registros
documentos, en los libros correspondientes. fectuad
ecuaces Moo | 280000)$  280000(S  280000($  280000($  280000[S  280000($ 260000($  280000($  28000|$  280000|$  280000$ 280000
Unidades responsables de su ejecucion
El Centro Municipal de Conciliacion del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad
. “ . . ren ”
responsable de ejecutar el programa “Convivencia sana y pacifica”, al promover la cultura de paz, la
mediacion comunitaria y la prevencion de conflictos, fortaleciendo la convivencia social y la armonia entre los
ciudadanos.
. . s . . g
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Ejecutar una planeacién estatégica integral, alineando las éreas de gobierno con una Confribuir en salvaguardar los intereses juridicos y econdmicos
vision clara y comprometida para desarrollar un municipio prospero y sostenible a ravés de la Administracion Piblica
Eje Eje 1. Gobierno responsable Objetivo general de la toma de decisiones informadas que promuevan una administracion eficiente de los Temética 7. Estado de derecho Objetivo Municipal, mediante la representacion juridica eficiente en los
recursos humanos y financieros que garanticen la seguridad y el respelo a los derechos liigios en los que el Ayuniamiento es parte, con estrich apego a
humanos. los ordenamientos legales existentes.
1. Fomentar en la sociedad la solucion de conflicios legales a ravés de un centro de
mediacion.
2. Emitir opiniones juridicas que soliciten las Unidades Administrativas de Honorable
Dar seguimiento a cada expediente, y desarrollar una los intereses del »;yx;r;;argwenm. derivadas d diciales v/
estrategia para llegar a acuerdos conciliatorios sobre el | Ayuntamiento. Evitando omisiones en los términos establecidos en legal "de: ferivadas de Juclciales yio
Meta pago de cada uno, obteniendo resulados favorables Estrategia las derrandas inerpuestas confa ol Honorable Ayunamen | Lineas de accion: | %2 ™> .
para el Ayuniamiento Consfiucional de Tlapa de Municipal presentando pruebas en contestaciones y términos yunamenb. - .
Comonfort, Guerrero. . 5. Elaborar opiniones juridicas en materia laboral y administrava, y en su caso
ejecutar los laudos pendientes del Honorable Ayuntamiento.
6. Atender los recursos de inconformidad de la ciudadania.
7. Llevar un seguimiento de los expedientes, estudiando las etapas procesales en
las que se
Objetivos de Desarrollo Sostenible
16.5.2 Proporcién de negocios que han tenido al menos un contacto con un funcionario piblico y que
han pagado un soborno a un funcionario pablico, o a los que un funcionario piblico les ha pedido un
sobomo, durante los Gltimos 12 meses
16.5.1 Proporcién de personas que han tenido al menos un contacto con un funcionario piblico y que
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el sobomo en todas sus han pagado un soborno a un funcionario pablico, o a las que un funcionario plblico les ha pedido un
formas sobomo, durante los Gltimos 12 meses
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que 16.6.1 Gastos primarios del gobieno en proporcién al presupuesto aprobado originalmente,
Obietivo 16: Promover sociedades Metas del Objetivo rindan cuentas por sector (0 por codigos presupuestarios o elementos similares)
g justas, pacificas e inclusivas d 16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones © 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con su tltima experiencia de los senicios
i i icipatit y i que a las publicos
necesidades 16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad, personas con discapacidad y grupos de
6n) en las publicas y locales, 0
publica, poder judicial), en comparacién con la distribucion nacional
16.7.2 Proporcion de la poblacion que considera que la adopcién de decisiones es inclusiva y responde
a sus por sexo, edad, y grupo de poblacion
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Plan Estatal de Desarrollo

o Eje: 4. Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho

o Objetivo: 4.1 Fortalecer la gobernabilidad democratica, la convivencia pacifica y la cohesién social
en el estado (derivado del eje del PED)

o Estrategia: 4.1.2 Implementar mecanismos institucionales de mediacion, dialogo y prevencion de
conflictos para fortalecer la paz social (congruente con el enfoque del PED)

o Linea de accion: 4.1.2.2 Promover la cultura de la paz, la convivencia sana y la resolucion pacifica
de conflictos en la sociedad

o Indicador (alineado al PED): El PED establece indicadores vinculados a la gobernabilidad, paz
social y atencién de conflictos
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Imparticion de Justicia y Compromiso Social
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El programa presupuestario “Imparticion de Justicia y Compromiso Social”, ejecutado por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la necesidad de
fortalecer la seguridad publica, el acceso a la justicia y la confianza ciudadana, ante la presencia de
problematicas relacionadas con conductas delictivas, conflictos sociales y percepcion de inseguridad. Estas
condiciones afectan la convivencia, el bienestar de la poblacién y la gobernabilidad del municipio.

En este contexto, la creacién del programa responde a la necesidad de garantizar el orden publico y
promover la justicia con enfoque social, mediante acciones de vigilancia, prevencion del delito, proximidad
social y atencion a la ciudadania. La intervencion publica se fundamenta en la responsabilidad del municipio de
salvaguardar la integridad de las personas, sus bienes y derechos, asi como de fortalecer la relacion entre
autoridades y sociedad.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite definir objetivos claros orientados a la
reduccion de la incidencia delictiva, la mejora en la atencién ciudadana y el fortalecimiento de la seguridad. Sus
componentes se enfocan en la prevencion del delito, patrullaje, atenciéon de emergencias, vinculacion
comunitaria y acciones de proximidad social, lo que permite una intervencion integral.

Asimismo, el programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo en materia de seguridad, justicia y paz
social, asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, relativo a instituciones eficaces y sociedades
pacificas. Esta alineacién refuerza su pertinencia y su contribucion al bienestar social.

En conclusién, la creacion y el disefio del programa estan plenamente justificados, al atender una problematica
prioritaria mediante acciones de seguridad y justicia, contribuyendo a la proteccién de la ciudadania, la
reduccion de la violencia y el fortalecimiento de la confianza en las instituciones en el municipio de Tlapa de
Comonfort.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Imparticion de Justicia y Compromiso Social”, ejecutado por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al cumplimiento
de las metas y estrategias municipales, particularmente en el eje orientado a la seguridad publica, la paz
social y la gobernabilidad.

Su contribucién se centra en la prevencion del delito y la proteccion de la ciudadania, mediante acciones
de vigilancia, patrullaje, atencion de emergencias y proximidad social, lo que incide en metas municipales
relacionadas con la reduccidn de la incidencia delictiva y la mejora de la percepcion de seguridad.

Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas a la construccion de entornos
seguros, al promover la presencia institucional en el territorio, la coordinacion con la ciudadania y la atencion
oportuna de situaciones de riesgo.

De igual forma, contribuye a metas vinculadas con la confianza ciudadana en las instituciones, al fomentar
una relacién cercana entre autoridades y poblacion, mediante acciones de compromiso social y atencion directa.
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También incide en estrategias de prevencion social de la violencia, al complementar las acciones operativas
de seguridad con actividades de proximidad, sensibilizacién y participacion comunitaria.

En sintesis, el programa “Imparticién de Justicia y Compromiso Social” contribuye significativamente al
cumplimiento de las metas y estrategias municipales al fortalecer la seguridad, promover la paz social y mejorar
la relacion entre gobierno y ciudadania, consolidandose como un eje fundamental para el bienestar del
municipio de Tlapa de Comonfort.

Poblacion potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Imparticion de Justicia y Compromiso Social”, ejecutado por la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacién de la poblacion potencial
y objetivo se establece considerando su caracter de seguridad publica y atencién ciudadana.

La poblacion potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio de Tlapa de Comonfort, ya
que todos son susceptibles de beneficiarse de acciones de seguridad, prevencién del delito y proteccion del
orden publico. Esto incluye a personas, familias, comunidades y sectores productivos que requieren condiciones
de seguridad para su desarrollo.

Por su parte, la poblacién objetivo se integra por la poblacién que habita en zonas con mayor incidencia
delictiva o riesgos de inseguridad, asi como por las personas que requieren atencion directa por parte de la
autoridad en situaciones de emergencia, conflictos o hechos delictivos. También incluye grupos sociales
prioritarios y espacios publicos donde se implementan acciones de vigilancia y prevencion.

En sintesis, la poblacién potencial corresponde a toda la ciudadania del municipio como beneficiaria de la
seguridad publica, mientras que la poblacién objetivo se enfoca en las zonas y sectores donde se concentran
las acciones operativas y preventivas, permitiendo una intervencién focalizada y eficaz.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Imparticion de Justiciay Compromiso Social”, ejecutado por la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los
beneficiarios se establecen con base en criterios de cobertura universal, atencién por demanda y focalizacion
territorial.

En primer lugar, seran elegibles todas las personas que habiten o transiten en el municipio, ya que la
seguridad publica es un servicio de caracter universal. La elegibilidad se activa de manera inmediata cuando
un ciudadano requiere atencidn ante situaciones de emergencia, hechos delictivos o conflictos que afecten el
orden publico.

Asimismo, se consideran elegibles las zonas, colonias y comunidades con mayor incidencia delictiva o
riesgos de inseguridad, donde se focalizan acciones de vigilancia, patrullaje y prevencién, conforme a
diagnosticos de seguridad y analisis de riesgo realizados por la autoridad.

El proceso de elegibilidad incluye mecanismos como: recepcion de reportes ciudadanos (via telefonica,
presencial o canales institucionales), identificacion de zonas prioritarias, asignacion de recursos
operativos, atencion de emergencias y seguimiento de incidencias, garantizando una respuesta oportuna
y eficiente.
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También seran elegibles las personas que participen en acciones de prevencion del delito, proximidad
social y programas comunitarios, mediante convocatorias, campafias o intervencién directa en territorio.

LUR]

Adicionalmente, se dara prioridad a situaciones que impliquen riesgos a la integridad fisica, patrimonial o
social, asegurando la atencion inmediata de casos urgentes.

Los mecanismos se rigen por principios de legalidad, universalidad, oportunidad, eficiencia, imparcialidad
y proximidad social, garantizando que la atencién se brinde sin discriminacién y con enfoque de servicio
publico.

En conjunto, estos mecanismos permiten asegurar la cobertura del servicio de seguridad, atender de manera
oportuna a la poblacién y focalizar acciones en zonas de mayor riesgo, fortaleciendo la proteccion y el bienestar
de la ciudadania en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Analisis de complementariedades

El programa “Imparticion de Justicia y Compromiso Social”, ejecutado por la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, presenta complementariedades relevantes con diversos programas municipales, debido a su
enfoque en la seguridad, la prevencion del delito y la atencién ciudadana.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Prevencién y Resolucion de Conflictos Sociales”, ya
que este atiende conflictos mediante mediacion y conciliacion, mientras que el programa de seguridad interviene
cuando los conflictos escalan o representan un riesgo, generando una atencion integral.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Convivencia sana y pacifica”, dado que este
promueve la cultura de paz y prevencién social, reduciendo factores de riesgo que pueden derivar en conductas
delictivas, lo que fortalece las acciones de seguridad publica.

También se identifica complementariedad con el programa de “Atencién Ciudadana”, que permite canalizar
reportes, denuncias y solicitudes de la poblacion hacia la Secretaria de Seguridad Ciudadana para su atencion
oportuna.

De igual forma, el programa se complementa con “Prevencion y combate a la corrupcion”, al fortalecer la
confianza ciudadana en las instituciones de seguridad mediante la supervisidén y control del actuar de los
servidores publicos.

Finalmente, existe complementariedad con programas de desarrollo social e igualdad, al incidir en la
reduccion de factores de riesgo social que pueden generar inseguridad, fortaleciendo la prevencion integral del
delito.

2. Andlisis de coincidencias

El programa “Imparticion de Justiciay Compromiso Social” presenta coincidencias con otros programas
municipales, principalmente en objetivos relacionados con la seguridad, la paz social y el bienestar de la
poblacién.
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En este sentido, coincide con el programa de “Prevencion y Resolucion de Conflictos Sociales”, en la
atencion de problematicas que afectan la convivencia, aunque uno actla desde la seguridad y el otro desde la
mediacion.

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Convivencia sana y pacifica”, en la generacion de
entornos seguros y armoniosos, aunque con enfoques distintos (operativo vs. preventivo).

También coincide con programas de atencién social, en la mejora del bienestar de la poblacién, aunque desde
la proteccidn y seguridad.

De igual forma, comparte coincidencias con el programa de “Atencién Ciudadana”, en la atencion de
demandas sociales, aunque con funciones diferenciadas (recepcidn vs. atencién operativa).

Metas calendarizadas y costo por programa

ndicador Unidad de Calendarizacon
No. Acthidad . Metas y montos Total
Clawe Nombre Medida Ene Feb Mar |Abr May Jun laul lAgo Sep loct INov Dic
Porcentaje de Metas 2 2 2 20 20 20 2 2 2 2 20 20 240
efectividad en la
1 [Realizer operativos de sequridad ASSCH. implementacion | Operativos
de operatios de
s@gmdaﬂ Monto S 87563200 ($ 67563200 |$ 87563200($ 87563200 |$ 87563200|S 67563200 S 899.32191|$ 89932191|$ 89932191|$ 89932191 |$ 89932191 (S 89932191 | §10649,723.47
Metas 0 0 ) 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Porcentaje de patnulas
2 |Equipamiento de patrulas de seguridad ASSCI2 patrulas
equipadas
equipadas
Morto s - s - s - s 23547800 | $ s $ - |'$ 24204756 |3 $ s - |s areassaie
POCenae 06
[Atender y despachar la totalidad de las llamadas atencion de las Metas 36 36 3% 3% 3% 36 3% 3% % % 3% 3% 432
3 |de emergencia recibidas, en un tiempo no mayor A-SSCI3 llamadas de Llamadas
a cinco minutos emergencias Monto S B7436500|$ 67436500 $ 67436500 |$ 67436500 $ 67436500 (S 67436500 (S 69802063 (S 69802063 S 69802063 |$ 89802063 |$ 89802063 |S 89802063 | $ 1063431380
norla
Porcentaje de Metas 3 3 3 4 s s 3 3 3 45 s s 540
puesto de
4 |Puesto de control y vigilancia. A-SSCH4 control y Puestos
vigiancia
implementados Monto S 78436500 (S 78436500 |$ 784365.00|$ 78436500 ($ 78436500 (S 78436500 (S B0558572(S B0S58572($ B0558572($ 80558572 (S 805.58572(S 80558572 (S 953970420
Porcentaje de Metas 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3
. capacitaciones
5 |Capacitaciones de aciesiraminto a los policias ASSCIS s | cuses
municipales
de seguidad
pibica. Monto $ 86541200|$ - s - s - s $ 86541200 S $ $ $ $ - | s 1mes0es|s as0s47483
. . Porcentaje de Metas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
6 31‘;‘5““:; de uniomes  para poicies cel ASSCH6 dotacionde | Uniformes
po- uniformes Monto $ - $ - $ - $ 6,321,457.00 | $ $ $ $ $ - $ 6,492,481.76 | $ - $ - $12,813938.76
r::;;’::‘zf:s Metas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
7 [Resauardo a senidores pibiicos en evertos AssChT o | Resguardo ce
pibicos. blon o un |2ntes piblcos
o Monto S 78436500 |$ 78436500 |$ 78436500 ($ 78436500 |$ 784365.00|S 78436500 S 80558572 |$ 80550572|$ 80558572 |$ 00556572 |$ 80558572 |$ 805,585.72|$ 953970429
Porcentaje de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar evaluaciones a los elementos de
& |ooquntady ustiis ASSCI8 evaluaciones | Evaluaciones
realizadas Monto S 040004425 04990442 |5 04000442 |5 040004425 040.00442|S 049.00442|S OTSE03.74|$ 97560374 |$ O7S603.74|$ O75603.74|$ 07560374 (S 07560374 | $11553,048.96

Unidades responsables de su ejecucion

La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad
responsable de ejecutar el programa “Imparticion de Justicia y Compromiso Social”, al encargarse de
prevenir el delito, brindar seguridad publica y atender a la ciudadania, fortaleciendo la paz social y la confianza
en las instituciones.
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Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje

Eje 1. Gobierno responsable

Ejecutar una planeacion estratégica integral, alineando las 4reas de gobierno con una
vision clara y comprometda para desarrollar un municipio prospero y sostenible a ravés
de la toma de decisiones informadas que promuevan una administracion eficiente de los
recursos humanos y fnancieros que garanticen la sequridad y el respeto a los derechos
humanos.

Objetivo general

Temética

Contribuir en salvaguardar los intereses juridicos y econdmicos
de la Administracion Piblica

Municipal, mediante la representacion juridica eficiente en los
liigios en los que el Ayuntamiento es parte, con estricio apego a
los ordenamientos legales existenes.

7. Estado de derecho Objetivo

Meta

Dar seguimiento a cada expediente, y desarrollar una
Eviando

Salvaguardar los intereses pafimoniales y econdmicos del

1. Fomentar en la sociedad la solucién de confictos legales a través de un centro de

estategia para llegar a acuerdos concliatorios sobre el
pago de cada uno, obteniendo resutados favorables
para €l Ayuniamiento Consfiucional de Tlapa de
Comonfort, Guerrero.

Estrategia las d

establecidos.

mediacion.
2. Emir opiniones juridicas que solicien las Unidades Administrativas de Honorable
Ayuntamiento.
3. Alender derivadas de judiciales ylo p
los términos establecidos en legales del

das interpuestas contra el Honorable Ayuntamiento
Municipal presentando pruebas en contestaciones y términos

Lineas de accion: [4. Ayuniamiento.

5. Elaborar opiniones juridicas en materia laboral y administativa, y en su caso
ejecutar los laudos pendientes del Honorable Ayuntamient.

6. Atender los recursos de inconformidad de la ciudadania.

7. Llevar un sequimiento de los expedientes, estudiando las etapas procesales en
las que se

8. encuentren cada uno de los juicios para desarrollar estategias que permitan

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo

16: Promover sociedades
justas, pacfficas e inclusivas

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Metas del Objetivo

Indicadores

16.5.2 Proporcion de negocios que han tenido al menos un contacto con un funcionario péblico y que

han pagado un soborno a un funcionario piblico, o a los que un funcionario publico les ha pedido un

sobomo, durante los (ltimos 12 meses

16.5.1 Proporcion de personas que han tenido al menos un contacto con un funcionario piblico y que

han pagado un soborno a un funcionario piblico, o a las que un funcionario publico les ha pedido un

sobomo, durante los (ltimos 12 meses

16.6.1 Gastos primarios del gobiemno en proporcion al presupuesto aprobado originaimente,

desglosados por sector (o por codigos presupuestarios o elementos similares)

16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con su Gltima experiencia de los senicios

plblicos

16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad, personas con discapacidad y grupos de
en las plblicas islati y locales, ini

pliblica, poder judicial), en comparacion con la distribucion nacional
16.7.2 Proporcién de la poblacién que considera que la adopcion de decisiones es inclusiva y responde
a sus por sexo, edad, Y grupo de poblacién

Plan Estatal de Desarrollo

o Eje: 4. Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho

o Objetivo: 4.2 Garantizar el acceso a la justicia y fortalecer el Estado de derecho para una convivencia
pacifica (derivado del eje del PED)

o Estrategia: 4.2.1 Fortalecer los mecanismos de imparticion de justicia, atencion ciudadana y
resolucion de conflictos bajo principios de legalidad y equidad (congruente con el enfoque del PED)

o Linea de accion: 4.2.1.1 Garantizar el acceso a servicios de justicia, asesoria y atencion legal para la
poblacién, promoviendo la solucién pacifica de conflictos

e Indicador (alineado al PED): El PED establece indicadores vinculados al acceso a la justicia,
gobernabilidad y paz social
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Atencion a la poblacion vulnerable
Analisis de la justificacion de la creacion y del diseio del programa

El programa presupuestario “Atencion a la poblacion vulnerable”, ejecutado por la Direccion de Proteccién
Civil del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la existencia de riesgos asociados a
fendmenos naturales y contingencias que afectan de manera diferenciada a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, como personas en condiciones de pobreza, adultos mayores, nifios, personas con discapacidad
y comunidades ubicadas en zonas de riesgo. Estas condiciones incrementan la probabilidad de afectaciones a
la integridad fisica, patrimonial y social de dichos grupos.

En este contexto, la creacion del programa responde a la necesidad de fortalecer las acciones de prevencion,
atencion y respuesta ante emergencias, con un enfoque prioritario hacia la poblacién vulnerable, mediante
la implementacion de medidas de proteccion civil, auxilio oportuno y reduccién de riesgos. La intervencidn
publica se fundamenta en la responsabilidad del municipio de salvaguardar la vida y seguridad de la poblacién,
especialmente de aquellos sectores con menor capacidad de respuesta ante contingencias.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite identificar la problematica, definir objetivos
orientados a la proteccion y atencién de la poblacion vulnerable, y establecer indicadores que midan la atencion
de emergencias, la cobertura de acciones preventivas y la capacidad de respuesta institucional. Sus
componentes se enfocan en la prevencion de riesgos, atencion de emergencias, capacitacion, difusion y
coordinacion interinstitucional.

Asimismo, el programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo en materia de proteccion civil, seguridad
y bienestar social, asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, relacionado con comunidades
resilientes y seguras. Esta alineacion refuerza su pertinencia y su contribucién al desarrollo sostenible.

En conclusién, la creacion y el disefio del programa estan plenamente justificados, al atender una problematica
critica mediante acciones de prevencidn y atencién de riesgos, contribuyendo a la proteccién de la poblacion
vulnerable y al fortalecimiento de la resiliencia en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Atencién a la poblacion vulnerable”, ejecutado por la Direccion de Proteccidn
Civil del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al cumplimiento de las metas y
estrategias municipales, particularmente en el eje orientado a la proteccion civil, la seguridad y el bienestar
social.

Su contribucién se centra en la prevencién y atencién de riesgos, mediante acciones de monitoreo,
capacitacion, difusion de medidas preventivas y atencidn oportuna ante emergencias, lo que incide en metas
municipales relacionadas con la reduccién de afectaciones a la poblacién y la proteccion de la vida y el
patrimonio.

Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas a la atencién prioritaria de grupos
vulnerables, al focalizar sus acciones en sectores con mayor riesgo ante contingencias, contribuyendo a
disminuir desigualdades en la capacidad de respuesta ante emergencias.
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De igual forma, contribuye a metas vinculadas con la resiliencia comunitaria, al fomentar la cultura de

prevencion y fortalecer la capacidad de respuesta de la poblacién ante fendmenos naturales o situaciones de
riesgo.

También incide en estrategias de coordinacion interinstitucional, al articular acciones con otras dependencias
municipales y organismos de apoyo para la atencidn integral de emergencias.

En sintesis, el programa “Atencién a la poblacion vulnerable” contribuye significativamente al cumplimiento de
las metas y estrategias municipales al fortalecer la proteccidn civil, reducir riesgos y mejorar la capacidad de
respuesta ante contingencias, consolidandose como un instrumento clave para la seguridad y el bienestar de
la poblacion en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Poblacién potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Atencion a la poblacion vulnerable”, ejecutado por la Direccion de
Proteccion Civil del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacion de la poblacién potencial y objetivo
se establece considerando su enfoque de proteccion civil y atencion a riesgos.

La poblacion potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio de Tlapa de Comonfort, ya
que todos son susceptibles de verse afectados por fendmenos naturales, contingencias o situaciones de
emergencia. Esto incluye a personas, familias, comunidades y sectores productivos que requieren medidas de
prevencidn y proteccion.

Por su parte, la poblacion objetivo se integra por la poblacion en situacion de vulnerabilidad expuesta a
riesgos, tales como personas que habitan en zonas propensas a inundaciones, deslaves o condiciones de
riesgo, asi como adultos mayores, nifios, personas con discapacidad y comunidades con alta marginacion.
También incluye a quienes requieren atencion directa durante emergencias o desastres.

En sintesis, la poblacion potencial corresponde a toda la poblacidn del municipio como beneficiaria de acciones
de proteccidn civil, mientras que la poblacién objetivo se enfoca en los sectores y zonas con mayor riesgo y
vulnerabilidad, permitiendo una intervencién focalizada y oportuna para salvaguardar la integridad de las
personas.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Atencion a la poblaciéon vulnerable”, ejecutado por la Direccién de
Proteccion Civil del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los
beneficiarios se establecen con base en criterios de riesgo, vulnerabilidad y atencién inmediata, propios de la
funcion de proteccion civil.

En primer lugar, serén elegibles las personas, familias y comunidades que se encuentren expuestas a
riesgos o afectadas por fenémenos naturales o contingencias, tales como inundaciones, deslaves,
incendios, sismos u otros eventos. La elegibilidad se activa de manera inmediata mediante la identificacion de
zonas de riesgo, reportes ciudadanos o monitoreo de la autoridad.

Asimismo, se dara prioridad a la poblacion en situacién de vulnerabilidad, como adultos mayores, nifias y
nifios, personas con discapacidad, asi como comunidades con alta marginacién o ubicadas en zonas de alto
riesgo, quienes requieren atencion diferenciada.
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El proceso de elegibilidad incluye etapas como: identificacion de la emergencia o riesgo, evaluacion de
dainos o nivel de exposicion, registro de personas afectadas, activacion de protocolos de atencién y
asignacion de apoyos o servicios, garantizando una respuesta oportuna y eficaz.

LUR]

También seran elegibles las personas que participen en acciones preventivas, como capacitaciones,
simulacros o programas de difusion, mediante convocatorias o intervencion directa en comunidades prioritarias.

Adicionalmente, se consideraran solicitudes de apoyo canalizadas por otras dependencias o por la ciudadania,
siempre que cumplan con los criterios de riesgo y competencia de Proteccion Civil.

Los mecanismos se rigen por principios de oportunidad, equidad, prioridad, legalidad, eficiencia y enfoque
humanitario, asegurando que la atencion se brinde de manera inmediata y sin discriminacion.

En conjunto, estos mecanismos permiten focalizar la atencion en la poblacién mas expuesta a riesgos,
garantizar una respuesta eficaz ante emergencias y fortalecer la proteccién de la poblacién vulnerable en el
municipio de Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Andlisis de complementariedades

El programa “Atencion a la poblacion vulnerable” presenta complementariedades relevantes con
diversos programas municipales, debido a su enfoque en la prevenciéon de riesgos y la atenciéon de
emergencias.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacion y
Planeacion Sustentable”, ya que este ejecuta obras de infraestructura (drenaje, alcantarillado, vialidades, etc.)
que contribuyen a reducir riesgos, mientras que Proteccion Civil atiende y previene emergencias, generando
una intervencion integral en materia de gestion de riesgos.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Servicios Publicos Sustentables”, debido a que
la adecuada prestacion de servicios como agua potable, drenaje y recoleccion de residuos contribuye a prevenir
contingencias sanitarias y riesgos ambientales.

También se identifica complementariedad con el programa de “Atencién a Grupos Vulnerables”, ya que
ambos atienden poblacién en condiciones de vulnerabilidad, aunque desde enfoques distintos: uno desde la
asistencia social y otro desde la proteccion civil.

De igual forma, el programa se complementa con el de “Imparticién de Justicia y Compromiso Social”, en
tanto que la Secretaria de Seguridad Ciudadana puede intervenir en situaciones de emergencia o riesgo,
apoyando en la proteccidn de la poblacion.

Finalmente, existe complementariedad con el programa de “Convivencia sana y pacifica”, al fortalecer la
organizacion comunitaria y la cultura de prevencién, lo que favorece la respuesta ante contingencias.

2. Andlisis de coincidencias

El programa “Atenciéon a la poblacion vulnerable” presenta coincidencias con otros programas
municipales, principalmente en objetivos relacionados con la proteccidn social, la seguridad y el bienestar de
la poblacion.
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En este sentido, coincide con el programa de “Atencion a Grupos Vulnerables”, en la atencién a poblacion
en condiciones de vulnerabilidad, aunque con enfoques distintos (asistencia social vs. atencion de
emergencias).

Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacion y
Planeacion Sustentable”, en la reduccién de riesgos, aunque uno actla de manera preventiva estructural
(infraestructura) y el otro de manera operativa y de respuesta.

También coincide con el programa de “Imparticién de Justicia y Compromiso Social”, en la proteccion de la
poblacién, aunque desde la perspectiva de seguridad publica.

De igual forma, comparte coincidencias con programas de bienestar social, en la mejora de las condiciones
de vida de la poblacién, aunque desde el enfoque de proteccidn ante riesgos.

Metas calendarizadas y costo por programa

B Indicador Unidad de Calendarizacén
No. Actividad il Metas y montos = Total
Clae Nombre Medi Ene Feb Mar |Abr May un ul Ago Sep Oct INov Dic
Porcentaje de Metas 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
1 Atencién de emergencias por accidentes o ADPCL atencion de Emergenias
emergencias
urbanas Monto § 15625400 |$ 15625400 [$ 15625400 | $ 15625400 |$ 15625400 |$  156,254.00| § 9131503 [$  9131503|$ 9131503 [$ 9131503 ($ 9131503 |$ 9131503 |$ 1485414.16
Pacenie de Vetzs 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 [}
Cursos en materia de primeros auxiios a la imparticionde |  Cursos de
2 ADPC2 . »
cursos e |primeros auxilios
primero aios Vorto § 1BYS00[S 17896500(S 1BSS00[§  1789500(S 17BE00[S 17896500(S  10456736($ 10458736 |$ 10456736 (S 10458736|S 10456736 [S  10458736( 170131417
X Porcentaje de Metas 0 2 0 30 0 0 0 Kl Kl 0 0 0 358
Monitoreo de fendmenos naturales que afecten a Boletines
3 ADPC3 holetines eterolgios
metereoldgicos Monto § 15023500 ($ 15023500($ 15023500 ($  15023500|$ 15023500 (S 15023500|S  8779752|$  GT79752|$  87IOT52|$ 8779752 (S 8779752($ 8779752 142819508
Porcentae de Vetas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
. . supenision de
Supenisién de alberques y refugios temporales
4 P e y 1B " ADPC4 albergues y
derivados de contingencias ambientales. rfugos
{emporaes. Monto $ 2U263297($ 202632978 24263297($ 2263297 (S 24263297|S 2263297($ 141795008 14179500 ($ 14179500 |$ 14179500 (S 14179500 |$ 14179500 | 230656782
Porcente de Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Distribucion de apoyos en especie para los apoyo para los
5 damnificados de la cabecera municipal. ADPCS damnificados en Apoyes
dlmuricpo, orto S WEAA0[S B/EUO0|s WoAMO0|s  /ogMo0|s Woenn0|s wegao0|s  wesTs0|s awssTen|s 2ese0|s 285760 |s aessTo0[s a0assren|s 3amsenss

Unidades responsables de su ejecucién

La Direccion de Proteccion Civil del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad
responsable de ejecutar el programa “Atencion a la poblacién vulnerable”, al encargarse de prevenir riesgos,
atender emergencias y brindar apoyo a la poblacion en situacion de vulnerabilidad, salvaguardando su
integridad y fortaleciendo la resiliencia del municipio.
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Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Alingacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Eje 1. Gobierno responsable

Objetivo general

Ejecular una planeacion estatégica integral, alineando las &reas de gobierno con una
vision clara y compromedda para desarrollar un municipio prospero y sosienible a tavés
de la toma de decisiones informadas que promuevan una administacion efciente de los
recursos humanos y financeros que garantcen la sequridad y el respeb alos derechos
humanos.

Temética

13. Proteccin civil

Promover fa profeccion y seguridad de la poblacion ante
situaciones de emergencia y desastres nalurales, mediante la
implementacion de planes de prevencion, respuesta répida y
capaciacion constante de fa comunidad y las autoridades, para
minimizar los riesgos y dafios ala vida y los bienes.

Objetivo

Meta

Fortalecer la capacidad de respuesta anfe emergencias,
implementando planes de prevencion, evacuacion y
capaciiacion a la comunidad y auboridades, con el fn de
reducir los riesgos y dafios durante sitiaciones de

Estrategia

Desarrollar planes de prevencion y respuesta ante emergencias,
capaciar confnuamente a la comunidad y a las auboridades en
ecnicas de primeros auxiios y evacuacion, foralecer la
infagstucira de alertas fempranas y rulas de evacuacion, y
promover fa colaboracion interinsfiucional para una respuesta

Lineas de accion:

1. Elaborar y diundir planes de emergencia y evacuacion en comunidades y
escuelas.

2. Capacier a la poblacion y a los equipos de emergencia en primeros auxiios,
manejo de desastes y profocolos de seguridad.

3. Inslalar sistemes de alerfas empranas y mejorar la infiaestructura del drea de
Proteccion Civi.

desaste.

répida y coordinada ante desastes.

4. Realizar simulacros periodicos de emergencia para evaluar la preparacion del
personal.

Objetivos de Desarrollo Soste

nible

Objetivo

11: Lograr que las ciudades
sean més inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles

Metas del Objetivo

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de
personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econémicas directas provocadas por los desastres en comparacion con
el producto interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la
proteccion de los pobres y las personas en situaciones de winerabilidad.

Indicadores

11.5.1 Namero de personas muertas, desaparecidas y afectadas directamente atribuido a desastres por
cada 100 000 hahitantes

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 1. Bienestar, Desarrollo Humano y Justicia Social
Objetivo: 1.3 Garantizar el bienestar, la inclusién social y la atencién integral de los grupos en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo la convivencia armonica (derivado del eje del PED)
Estrategia: 1.3.1 Implementar politicas publicas incluyentes que reduzcan desigualdades y
fortalezcan el tejido social (congruente con el enfoque del PED)

Linea de accion: 1.3.1.3 Brindar apoyos y servicios integrales a grupos vulnerables que favorezcan
su inclusion social y el desarrollo de entornos de convivencia sana y pacifica

Indicador (alineado al PED): El PED establece indicadores orientados al bienestar social, inclusion
y atencion a poblacion vulnerable
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Movilidad

Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

;

El programa presupuestario “Movilidad”, ejecutado por la Direccion de Movilidad y Transporte del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se justifica a partir de la existencia de problematicas relacionadas con
la congestion vehicular, el desorden en el transporte publico, la falta de infraestructura vial adecuada y
riesgos para peatones y usuarios, lo que afecta la seguridad, la eficiencia en los traslados y la calidad de
vida de la poblacién. Estas condiciones generan tiempos de traslado prolongados, incremento de accidentes y
dificultades en la conectividad urbana.

En este contexto, la creacion del programa responde a la necesidad de ordenar y regular la movilidad urbana,
mediante acciones que mejoren la circulacién vial, fortalezcan el transporte publico, promuevan el respeto a las
normas de transito y garanticen la seguridad de los usuarios de la via publica. La intervencion publica se
fundamenta en la responsabilidad del municipio de garantizar una movilidad segura, eficiente y accesible para
todos.

Desde el punto de vista del disefio, el programa se estructura bajo los principios de la Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto basado en Resultados, lo que permite identificar la problematica, definir objetivos
orientados a la mejora de la movilidad y establecer indicadores que midan la reduccién de accidentes, la fluidez
vehicular y el ordenamiento del transporte. Sus componentes se enfocan en la regulacion del transito,
sefializacién, educacion vial, supervision del transporte y acciones de mejora en la infraestructura vial.

Asimismo, el programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo en materia de desarrollo urbano, seguridad
vial y transporte, asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, relativo a ciudades seguras y sostenibles.
Esta alineacion refuerza su pertinencia y su contribucién al desarrollo urbano.

En conclusién, la creacion y el disefio del programa estan plenamente justificados, al atender una problematica
urbana relevante mediante acciones integrales que buscan mejorar la movilidad, reducir riesgos y fortalecer la
conectividad en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Contribucién a las metas y estrategias municipales

El programa presupuestario “Movilidad”, ejecutado por la Direccion de Movilidad y Transporte del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, contribuye de manera directa al cumplimiento de las metas y estrategias
municipales, particularmente en el eje orientado al desarrollo urbano ordenado, la seguridad vial y la mejora
de la calidad de vida.

Su contribucion se centra en el ordenamiento de la circulacién vial y del transporte publico, mediante
acciones de regulacién, sefializacion, supervision y control del transito, lo que incide en metas municipales
relacionadas con la reduccion de congestionamientos, mejora en los tiempos de traslado y disminucién de
accidentes viales.

Asimismo, el programa fortalece las estrategias municipales orientadas a la seguridad vial, al promover el
respeto a las normas de transito, implementar medidas preventivas y mejorar las condiciones de circulacion
para peatones, ciclistas y conductores.

De igual forma, contribuye a metas vinculadas con la conectividad urbana y el desarrollo territorial, al facilitar
la movilidad de personas y bienes, lo que impacta positivamente en la actividad econdmica, el acceso a servicios
y la integracién de comunidades.
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También incide en estrategias de sustentabilidad, al fomentar un uso mas ordenado y eficiente del transporte,
lo que contribuye a la reduccién de impactos ambientales y al mejor aprovechamiento del espacio urbano.

LUR]

En sintesis, el programa “Movilidad” contribuye significativamente al cumplimiento de las metas y estrategias
municipales al mejorar la circulacion, fortalecer la seguridad vial y promover un desarrollo urbano méas ordenado,
consolidandose como un elemento clave para el bienestar de la poblacién en el municipio de Tlapa de
Comonfort.

Poblacion potencial y objetivo

Para el programa presupuestario “Movilidad”, ejecutado por la Direccién de Movilidad y Transporte del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, la determinacién de la poblacién potencial y objetivo se establece
considerando su caracter urbano y de servicio publico.

La poblacion potencial esta conformada por el total de habitantes del municipio, asi como por todas las
personas que transitan en el territorio, incluyendo peatones, conductores, ciclistas y usuarios del transporte
publico, ya que todos se ven afectados por las condiciones de movilidad y circulacion vial.

Por su parte, la poblacién objetivo se integra por los usuarios directos del sistema de movilidad,
particularmente quienes habitan o transitan en zonas con mayor flujo vehicular, congestionamiento o incidencia
de accidentes, asi como operadores de transporte publico, automovilistas, motociclistas, ciclistas y peatones
que requieren intervencién mediante acciones de regulacion, sefializacién y educacion vial.

En sintesis, la poblacién potencial corresponde a toda la poblacién y usuarios del municipio como beneficiarios
de una movilidad eficiente, mientras que la poblacion objetivo se enfoca en los sectores y zonas donde se
implementan acciones directas del programa, permitiendo una intervencion focalizada para mejorar la
circulacion y la seguridad vial.

Mecanismos de elegibilidad

Para el programa presupuestario “Movilidad”, ejecutado por la Direccion de Movilidad y Transporte del
Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, los mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios se establecen
con base en criterios de cobertura universal, regulacion del transito y focalizacion territorial.

En primer lugar, seran elegibles todas las personas que transiten en el municipio, incluyendo peatones,
conductores, ciclistas y usuarios del transporte publico, ya que la movilidad es un servicio de caracter publico y
universal. La elegibilidad se activa de manera directa mediante el uso de la infraestructura vial y la interaccién
con los servicios de regulacion y control del transito.

Asimismo, se consideran elegibles las zonas, colonias y vialidades con mayor flujo vehicular, congestion
o incidencia de accidentes, donde se implementan acciones de sefializacién, ordenamiento vial, operativos y
mejoras en la circulacion, conforme a diagndsticos técnicos y anélisis de movilidad.

El proceso de elegibilidad incluye mecanismos como: identificacion de zonas prioritarias, levantamiento de
diagnésticos viales, implementacion de operativos de transito, regulaciéon del transporte publico,
sefalizacion y campaiias de educacion vial, garantizando intervenciones estratégicas y eficientes.
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También seran elegibles los operadores del transporte publico y conductores, quienes participan en

acciones de capacitacién, regulacion y supervision, mediante registros, permisos o cumplimiento de
normatividad.
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Adicionalmente, se atenderan solicitudes ciudadanas relacionadas con problematicas de movilidad, siempre
que sean viables y se ajusten a los criterios técnicos del programa.

Los mecanismos se rigen por principios de universalidad, seguridad, eficiencia, legalidad, equidad y
accesibilidad, asegurando que las acciones beneficien a toda la poblacion sin discriminacién.

En conjunto, estos mecanismos permiten garantizar el acceso a una movilidad ordenada, focalizar acciones en
zonas prioritarias y mejorar la seguridad vial en el municipio de Tlapa de Comonfort.

Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
1. Analisis de complementariedades

El programa “Movilidad”, ejecutado por la Direccion de Movilidad y Transporte, presenta
complementariedades importantes con diversos programas municipales, debido a su enfoque en el
ordenamiento vial y la conectividad urbana.

En primer lugar, se complementa con el programa de “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacion y
Planeacion Sustentable”, ya que este ejecuta obra pUblica como calles, carreteras y sefializacién, mientras
que el programa de movilidad regula su uso y funcionamiento, garantizando una adecuada circulacion.

Asimismo, existe complementariedad con el programa de “Servicios Puiblicos Sustentables”, dado que
servicios como alumbrado publico, mantenimiento urbano y manejo de residuos inciden directamente en la
seguridad y funcionalidad de las vialidades.

También se identifica complementariedad con el programa de “Imparticion de Justicia y Compromiso
Social”, ya que la Secretaria de Seguridad Ciudadana apoya en operativos viales, control del transito y atencién
de incidentes, fortaleciendo la seguridad en la movilidad.

De igual forma, el programa se complementa con “Atencion Ciudadana”, al recibir reportes y solicitudes
relacionadas con problematicas viales, facilitando la identificacion de necesidades y la toma de decisiones.

Finalmente, existe complementariedad con programas de desarrollo econémico como “Comercio y Abasto
en el Municipio”, ya que una movilidad eficiente facilita el flujo de bienes, el acceso a mercados y la actividad
comercial.

2. Analisis de coincidencias

El programa “Movilidad” presenta coincidencias con otros programas municipales, principalmente en
objetivos relacionados con el desarrollo urbano, la seguridad y el bienestar de la poblacion.

En este sentido, coincide con el programa de “Gestion Integral de Riesgos, Urbanizacién y Planeacion
Sustentable”, en la mejora de la infraestructura vial, aunque este se enfoca en la construccién y el de movilidad
en la regulacion.
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Asimismo, presenta coincidencias con el programa de “Imparticion de Justiciay Compromiso Social”, en la
seguridad en la via publica, aunque con enfoques distintos (seguridad publica vs. regulacién vial).
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También coincide con programas de servicios publicos, en la mejora del entorno urbano, aunque desde la
perspectiva de movilidad.

De igual forma, comparte coincidencias con programas de desarrollo urbano y econémico, en la mejora de
la conectividad y el acceso a servicios y actividades productivas.

Metas calendarizadas y costo por programa

Indicador Unidad de Calendarizacon
No. Actividad Metas y montos Total
Clae Nombre Medida E Feb [Mar |Abr May lJun ul IAgo Sep Oct INov Dic
N . Metas 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 12
Sefialamiento viales para la circulacion peatonal Porcentaje de
1 ADMT-1 =
y vehicular sefialamientos viales
Monto $ 10088451 (S 100,884.51|$ 100,88451|$ 100,884.51 (S 100,884.51 $ 11527539|$ 11527539 [$ 11527539 |$ 11527539|$ 11527539 ($ 11527539 |$  1,196,074.91
P“We”!ale de Metas 1 1 1] 1 1] 1 1 1] 1] 1 1] 1 12
,  [nacciones a los conductores que se ADNT2 inacciones | L
estacionen en espacios no permitidos. obtenidas en el
municipio. Monto $ 10088451 (S 100,884.51|$ 100,88451|$ 100,884.51 |$ 100,88451 [$ 100,884.51 |8 13833047 |$ 138,330.47|$ 13833047 [$ 138330.47 |$ 13833047 |$ 13833047 |8  1435289.89
Porcentaje de | Personas en  [Metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 |Deteccion de conductores ebrios A-DMT-3 conductores estado de
ebrios ebriedad  |Monto $ 10088451 (S 100,884.51|$ 100,88451|$ 100,884.51 |$ 100,88451 [$ 100,884.51 |8  138,330.47 |$ 138,330.47|$ 13833047 [$ 13833047 |$ 13833047 |$ 13833047 |8  1435289.89
Porcentaje de
instalacion de Vetas 2| 20) 2) 2 2) 2 2 20) 2| 2 20) 2| 20
4 Inslalacwﬁn'de retenes \iales para la aplicacion ADMT4 retenes \iales Retenes viales
del alcoholimetro para la
aThc:C;,o"?e‘ Monto $ 10088451 |$ 100,884.51|$ 100,88451|$ 100,884.51 |$ 100,88451 [$ 10088451 |$  138,330.47 |$ 138,330.47|$ 13833047 |$ 138330.47 |$ 138,330.47|$ 13833047 (S  1435289.89
alcoholimetro.
Porcentaje de Metas 10| 10 10| 10 10| 10 10 10| 10| 10} 10| 10| 120
5 [Cuso de capaciacion en educacion vl y ADNTS es |
trénsito. de educacion
vial Monto $ 10088451 (S 100,884.51|$ 100,88451 |$ 100,884.51 |$ 100,88451 [$ 100,884.51 |$ 13833047 |$ 138,330.47|$ 13833047 |$ 138330.47 |$ 13833047 |$ 138330478  1435289.89
P::Ziz::f:e Vetas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o [Aencion de las lamadas y sitaciones de AN \amadasde | Uamadas
emergencia. emergencia
recibidas Monto $ 10088451 (S 100,884.51|$ 100,88451|$ 100,884.51 |$ 100,88451 [$ 10088451 |8 13833047 |$ 138,330.47|$ 13833047 [$ 13833047 |$ 13833047 |$ 13833047 |8  1435289.89
Pocentgede | | IMeas 300) 300| 300) 300) 300) 300] 300) 300| 300) 300] 300) 300) 3600
7 |Emitir licencias de conducir ADMT-7 expedicion de conducir
licencias Monto $ 10088451 (S 100,884.51|$ 100,88451 |$ 100,884.51 |$ 100,88451 [$ 100,884.51 |$  138,330.47 |$ 138,330.47|$ 13833047 [$ 138330.47 |$ 13833047 |$ 138330478  1435289.89

Unidades responsables de su ejecucién

La Direccion de Movilidad y Transporte del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Guerrero es la unidad
responsable de ejecutar el programa “Movilidad”, al encargarse de regular el transito, ordenar el transporte y
promover la seguridad vial, contribuyendo a una circulacion eficiente y al desarrollo urbano del municipio.
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Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo

.
Sostenible
Alineacion al Fizn Municipal de Desarroli
E-}efuhr una planeecion esraigica iniegral, ainaan.d_n_hs drggs de gobiarno con un‘a promover el rlesimnb de una cukra vil, con apego &
vision olara y compromefida para desarrolar un municipio prospero y soslEnble & ravés Ley de Trensporb v Vialdad del Eskda de Guemero v & ks
Eje Eje 1. Gobiernc responsable Objetivo general de la bma de deckiones informadas que promusvan tna adminiskacin eficients de los Temitica 12. Movilidad y ¥ansporie Objetiva ¥ N % y " y
. N aplicacion de estakegias que regulen las condiciones de viakdad
recursos humanos y fnencieros que gerantioen la segurided y el respak a los derechos " A
[ s para garantzer la seguridad de conduciores y peaiones.

1. Aplcar Ia Ley de Transporis y Viafidad del Estado da Guarerc en el municpio.
2. Confrolar y pianear la movilidad urbana de ke cudad, dando cumplimiento eskich
ala normafvidad.

i . o " " o .

Fomener una culra vial responsable, logrendo tna mplmentr progranes sducalivos sobre s?gundad vial i 3. Implementar campafias de capakacién de educavin viela bs cudadanos pera
mayor conciencia y curoimianb de ks normas de 2. Forilecer el cumplimients de normas de ¥énsio con camparies penerar hablos responsables, sequros y cordieles.

¥ ¥ e “p . y da ooncienfizacion. . - |4 Mejorar las vialidades mediante una acertada planeaciin urbana opfmizando los

Meta kénsib en el municpio, con el fn de reduci Estrategia 3 3 . .. |Lineasde zccion: | X - N 8

signiicatvemente los acadenies viakes y promover 3. Mejorer la infaestucura vial y brentr s paricpacion Hfujos vehicutares en las princiales avenidss de la cudad
: uridad en s vias e l ciudadana en fa promocién de buenas précicas de conduccion, 5 Capaciar y conci a paroutares, p de servic de

g asi coma su difusion en redes sociales. ransporte piiblico y poblaciin en general en maiaria de cultura vial.

10. Colocar sefialamientps viales.
12. Realizar dilssion en redes sockles sobre medidas de seguridad que deben

aplicar del servick piiblico y perap i accidentes.
Objetivos de Desarrollo Sostenibl
11.2 De aqul a 2030, proporcit accese a sistemas de
seguros, asequibl i y i para tados y mejorar la
_ 11:L0§ralr q:le !as g Metas del Objefi s?g:fndad “i: :n pamt.:ullarl :‘i::;’?aslanai':spi::\‘;lén ddall "3"2)::2 Indicad 11.2.1 Proporcién de la poblacion que tiene facil accesa al transporte pablico, desglosada por sexe,
Objetivo sean més inclusivas, seguras, etas del Objetive  |publico, prestando especial atenci es delas personas Indicadores |, berconas con discapacidad

en situacidn de winerabilidad, las mujeres, los nitos, las personas con

resilientes y sostenibles
discapacided y las personas de edad

Plan Estatal de Desarrolio

e Eje: 1. Bienestar, Desarrollo Humano y Justicia Social

s Objetivo: 1.3 Garantizar €l bienestar, la inclusién social y la atencién integral de los grupos
en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la convivencia armonica (derivado del eje del
PED)

o [Estrategia: 1.3.1 Implementar politicas publicas incluyentes que reduzcan desigualdades y
fortalezcan el tejido social (congruente con el enfoque del PED)

e Linea de acciéon: 1.3.1.3 Brindar apoyos y servicios integrales a grupos vulnerables que
favorezcan su inclusion social y el desarrollo de entornos de convivencia sana y pacifica

o Indicador (alineado al PED): El PED establece indicadores orientados al bienestar social,

inclusion y atencién a poblacion vulnerable
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