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4.7.11. Acciones implementadas por el Organo de
Control Interno municipal, para lo cual deberd presentar
evidencia documental respecto a:

Asunto: Se informa.

Tlapa de Comonfort, Guerrero; a 30 de diciembre de 2025.
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C. GILBERTO SOLANO ARREAGA
Presidente Municipal Constitucional.
PRESENTE.

Por medio del presente y con fundamento en los articulos 14, 15y 89 fraccidn
VI, de la Ley NUmero 468 de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas
del Estado de Guerrero, y en cumplimiento de los Criterios para Ia
integracién y presentacién de la Cuenta PUblica del ejercicio fiscal 2025
emitidos por el érgano fiscalizador de este Estado de Guerrero; me permito
hacer de su conocimiento la creacidn y presentacidn de los siguientes

documentos:

4.7.11. Acciones implementadas por el érgano de Control Interno Municipal:

a) Vdlidacion de los indicadores para la evaluacién de la gestién
municipal, en acuerdo con las secretarias, direcciones y dreas del
Ayuntamiento en los términos de las disposiciones normativas

aplicables.

b) Proceso de aprobacién en el que se determina si los indicadores de
resultados, cumplen con los criterios minimos de disefio: relevancia,
adecuacion, claridad y monitoreabilidad.

c) Diagnéstico de las matrices de indicadores para resultados con el
andlisis completo de fodas las MIR de los programas y las acciones
comprendidos en la valoracién integral.

d) Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de
mejora, especificamente de los criterios de relevancia, adecuacién,
claridad y monitoreabilidad, con base en las oportunidades de mejora.

e) Dictamen de los indicadores de resultados de fin y propdsito de las MIR
de los programas analizados, si cumplen con los criterios minimos de
consistencia, pertenencia temdatica y factibilidad técnica.
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Anexo, me permito hacerle llegar una copia de cada uno de los
documentos mencionados. Lo anterior se informa para su conocimiento y
efectos legales procedentes.
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e 8o el presente para saludarlo cordialmente.

Sin otro particulag

Interno
Tlapa de Comonfort

Goblemo M@c'h’aan eana $Spindola
Titolar del Organd de Tontrol Interno del
H. Ayuntamiento Constituciondl de Tlapa de Comonfort, Guerrero.

C.c.p. Sindica Procuradora Municipal. Para su conocimiento.
C.c.p. Minutario.
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a) Validacidén de los indicadores para la evaluacion
de la gestidn municipal, en acuerdo con las
secretarias, direcciones y dreas del Ayuntamiento
en los términos de las disposiciones.
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Validacion de la Metodologia
empleada para el diseno y
construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)
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Intfroduccidn

Con el objetivo de garantizar que estos instrumentos realmente permitan
realizar una valoracién consistente, objetiva, oportuna y confiable de los
criterios que cumplen los indicadores de los programas sociales sujetos al
proceso de aprobacion, se llevd a cabo la presente validacion de dichos
instrumentos, sustentada en el andlisis de las etapas correspondientes a la
Valoracion Integral de Indicadores y de Valoracion Especifica.

En el proceso de valoraciéon de los indicadores estableceremos tres etapas,
en las primeras dos las cuales forman parte de este documentc de
validaciéon, se analiza si los indicadores cumplen con ciertos criterios, 10s

cuales corresponden a los siguientes:

B ETAPA. | CRITERIOS DE VALORACION INSTRUMENTOS
1 Valoracién intearal de 1. Relevancia. 1. Matriz de Indicadores
ir;dicodores de resgulfodos 2. Adecuacioén. para Resultados.
Nicios v qestion ) 3. Claridad. 2. Ficha técnicao de
€ Y9 : 4 Monitoreabilidad. Indicadores.
2. Valoracion especifica de | 5. Pertinencia Temdtica. 3. Contraloria Im‘err;o
indicadores de resultados. 6. Factibilidad Técnica. ) ’

Etapas de la evaluacion

Etapa 1. Valoracién Integral de los Indicadores de resultados, servicios y
gestién.

En esta etapa se determina si los indicadores de resultados, servicios y
gestion de un programa social cumplen con los criterios minimos de disefio:
relevancia, adecuacion, claridad y Monitoreabilidad.
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Estos criterios se eligieron debido a que se refieren a aspectos esenciales que
debe cumplir cualquier indicador sin importar si es de resultados, servicios o
gestion, por lo que puede decirse que son criterios bdsicos aplicables a todo
el conjunto de indicadores de los programas sociales de este H.

Ayuntamiento Municipal.

Relevancia
Un indicador es relevante cuando aporta informacion de al menos un factor

relevante del objetivo al cual se encuentra asociado, es decir, debe estar
definido sobre algun aspecto importante con sentido practico. Esto implica,
ademds, que en el indicador se especifique al menos una meta acorde con
su frecuencia de medicién y que esté construido como la relacidén de dos o

mas variables.

Adecuacion
Un indicador es adecuado cuando aporta la informacién suficiente para

emitir un juicio terminal y homogéneo respecto del desempefio del
programa, es decir, que distintfos actores pueden llegar a conclusiones
similares al interpretar el indicador. Lo anteriorimplica que las metas anuales
y sexenales sean congruentes con el sentido del indicador (ascendente o
descendente) y que su dimensién (eficiencia, eficacia, calidad o economia)
sea consistente con los conceptos de la MML.

Claridad
Un indicador es claro cuando no existen dudas acerca de qué es lo que

busca medir. Esto implica que el nombre del indicador sea auto - explicativo
y acorde con el método de cdiculo, que la frecuencia de medicién y la
unidad de medida entre las variables que integran el método de cdlculo
sean consistentes y que la descripcidn de dichas variables permita o
cualquier actor comprender a qué se refieren los términos y conceptos

usados.

Monitoreabilidad
Un indicador es monitoreable si la informacidn de sus medios de verificacidon

es precisa e inequivoca. Esto implica que se conozcan el valor de la linea
base del indicador y los datos precisos para ubicar dénde es posible
consultar el medio de verificacidn, y que la periodicidad con la cual éste se
actualiza sea consistente con la frecuencia de medicién del indicador.
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Etapa 2. Valoracidn especifica de indicadores de resultados

En esta etapa se determina si los indicadores de resultados de un programa,
es decir, los indicadores de finy propdsito de su MIR cumplen con los criterios
minimos de consistencia. Estos son pertinencia temdtica y factibilidad

técnica.

Estos criterios se eligieron debido a que comprenden aspectos
conceptuales y técnicos que debe cumplir cualquier indicador que busque
medir los resultados logrados por un programa social en su poblacién
objetivo o area de enfoque.

Pertinencia Tematica
Un indicador es pertinente temdticamente cuando aporta de manera

efectiva informacidén sobre un resultado alcanzado y abordo una temdatica
de interés sectorial vinculada a los objetivos del programa. Esto implica de
modo necesario que el objetivo al cual se encuentra relacionado haga
referencia a un resultado, entendido como un cambio permanente en las
condiciones de vida y que, ademdas, dada la temdatica que atiende el
programa, el indicador sea una buena aproximacion para medir el

cumplimiento de su objetivo.

Factibilidad Técnica
Un indicador es factible técnicamente cuando la estructura del método de

cdlculo y los medios de verificacidn usados para su construccién son tales
que el indicador puede ser estimado de manera efectiva con los recursos
(humanos, financieros, materiales, de informacién, entre otros) con que
cuenta el programa. Esto implica, ademds, que el indicador no fenga sesgos
metodoldgicos en su estimacidn que puedan ocasionar que no proporcione
la informacidén que se pretende obtener con su estimacion.

Cabe mencionar, que para que el indicador cumpla con estos criterios, de
manera implicita, es necesario que previomente cumpla con los criterios de
relevancia, adecuacioén, claridad y monitoreabilidad.

Como se adyvierte, valorar si un indicador cumple con estos criterios es mds
complejo que estimar si es relevante, adecuado, claro y monitoreable, ya
que se requiere, entre ofros aspectos, conocimientos especializados tanto
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en la temdtica que atiende el programa como en la construccion del
método de cdlculo mds apropiado.

En donde los resultados obtenidos posterior al andiisis de los criterios
establecidos, en las etapas, con base a la experiencia en monitoreo y
andlisis de indicadores, se presentan los siguientes Hallozgos:

e En general, los criterios de CREMAA son adecuados y consistentes.

 El criterio establecido en Monitoreabilidad es adecuado sin embargo
pudiera valorarse con mayor detalle en el establecimiento de metas.

e La ponderacion de los criterios funciona de la misma forma para todos,
pues estos deberdn establecerse de acuerdo a la dificultad del logro

de los mismos.
o [l criterio de pertinencia tematica es adecuado.
¢ El criterio de factibilidad técnica es adecuado.
En cuanto a las recomendaciones, estas abarcan lo siguiente:

= Si las fuentes de informacidén existen, no hay que invertir mds recursos
que los asignados al programa; no se ha identificado una alternativa
mejor de produccion del dato para el indicador que es el aprobado
por el experto temdatico.

= Sino hay fuente de informacién existente y se disena la mds econdmica
entre diversas alternativas, el criterio es de economia, aunque requiera

nueva asignacioéon presupuestaria.

» Si hay que invertir en mejorar las fuentes de informacién o usar fuentes
sustitutas, hacerlo al menor costo posible es un criterio también de
economia y el indicador, aun requiriendo recursos adicionales, es

econdmico.

Haciendo uso de las obligaciones que me confiere la Ley Orgdnica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, en el Municipio de Tlapa de
Comonfort, Guerrero en conformidad con todas las Unidodes
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Administrativas del H. Ayuntamiento, valido la creacidn y aprobaciéon de ios
indicadores de desempeno presentados por la Unidad Técnica de
Evaluacién al Desemgam,, los cuales serdn utilizados para la adecuada
aplicacion de la q&iu T
optimizar los recursas,

tern
Tlapa de Comonfort
R
Titular del Orgono de Control Interno del
H. Ayuntamiento Constitucional de Tlapa de Comonfort, Guerrero.
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INDICADORES APROBADOS Y
HALLAZGOS DETECTADOS

B) PROCESO DE APROBACION EN EL QUE SE DETERMINAN Si LOS
INDICADORES DE RESULTADOS, CUMPLEN CON LOS CRITERIOS
MINIMOS DE DISENO: RELEVANCIA, ADECUACION, CLARIDAD Y
MONITORIABILIDAD.
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Con el objetivo de mejorar los indicadores de resultados, servicios y gestion
y verificar si cumplen con los criterios minimos necesarios para medir los
objetivos a los cuales estdn asociados, en un punto determinado en el
tiempo y nos proporcione un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetfivos y metas establecidas), reflejar los cambios
vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus

resultados.

El indicador se debe aplicar en la planeacién y la programacién, para
utilizarse en el seguimiento y en la evaluacion, por ello se someten a las

siguientes etapas para su aprobacion.

ETAPA 1 ETAPA 2 |
VALORACION VALORACION
INTEGRAL | ESPECIFICA J

« RELEVANCIA | o PERTINENCIA TECNICA
s ADECUACION » FACTIBILIDAD TECNICA

e CLARIDAD |
¢ MONITOREABILIDAD j—

PROCESO DE APROBACION DE INDICADORES.

Con el objetivo de mejorar los indicadores de resultados, servicios y gestién de
los programas sociales, el CONEVAL puso en marcha el Proceso de
Aprobacion de Indicadores, el cual consta de tres etapas que se describen a

continuacién:

1. VALORACION INTEGRAL DE INDICADORES DE DESEMPENO. Es la etapa en la cual se
determina si los indicadores de resultados, de gestidén y de servicios cumplen
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con los criterios minimos de disefio: claridad, monitoreabilidad, relevancia vy
adecuacion.

2. VALORACION ESPECIFICA DE INDICADORES DE RESULTADOS. Es la etapa en la cual se
determina si los indicadores de resultados cumplen con los criterios minimos
de consistencia: pertinencia temdtica y factibilidad técnica.

3. APROBACION DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS. Una vez realizadas la Etapas 1 y I,
la informacidn, es enviada a la Cdmara de Diputados, por conducto de la
Auditoria Superior de la Federacidn, y a la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico (SHCP) para que emitan los comentarios que consideren pertinentes.
Posterior a la recepcidén de dichos comentarios, se turna a la Comisién
Ejecutiva del CONEVAL para su valoracion correspondiente y finaimente, se
envia al Comité Directivo para la aprobacién de los indicadores.

En este proceso se utilizan los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados registrada ante la SHCP para el gjercicio fiscal correspondiente.

Los programas que participan en el Proceso de Aprobacién de Indicadores
son los que se establecen en el Inventario CONEVAL de Programas y Acciones
de Desarrollo Social como programas sociales y que ademds estdn incluidos
en el Programa Anual de Evaluacion.

Con este proceso de aprobacidn de indicadores se buscard que los
programas cuenten con indicadores relevantes para dar seguimiento ai
cumplimiento de sus objetivos.
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TABLA 1.- APLICACION DE LOS CRITERIOS MINIMOS DE DISENO

Criterio Nombre del indicador Eje Programa {Cum.ple EERd. Justificaclén
criterio?

El indicador proporciona informacion

El indicador es R . . .
felevante? Atencion a la sociedad Si ciudadana y el adecuado cumplimiento de
! las solicitudes
El indicador mide el cumplimiento por log
Si ue efectivamnete es un indicador de

Atencion a la sociedad

¢El indicador es eficacia
adecuado? 1.- Desarrollo 2. Cuidado alaSalud Y
Humano Desarrollo Social Lo .
Elindicador MIDE LA ATENCION BRINDADA
HACIA LA SOCIEDAD, | ]
Atencion a la sociedad Si ) ) L c?ue € podr.a’
Voo medir a través del porcentaje de atencién a
¢El indicador es N
la sociedad.
claro?

Se pueden valorar los medios de
Si verificacion, por lo que es consistente con la
frecuebcia de medicion del indicador.

Atencion a la sociedad

¢El indicador es
monitoreable?

TABLA 2.- APLICACION DE LOS CRITERIOS DE CONSISTENCIAS

Etapas que fueron de manera satisfactoria aprobadas y alcanzadas dentro
de la semaforizacion establecida cdmo “suficiente”; cabe mencionar que
dichos criterios analizados en las primeras dos etapas corresponden a los
considerados como “minimos” determinados por el Concejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), por lo que de esta
manera garantiza la aportacién de informacidén del de logro de los objetivos
a los cuales se encuentren asociados. Sin embargo, cabe mencionar que
estos no corresponden a criterios Unicos.

En cuando a lo que corresponde a la etapa final a fravés de la emision del
dictamen de aprobacion, generado a través el andlisis de informacion vy
correlatividad con los programas establecidos dentro del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, para lo cual se presentd un resultado satisfactorio en

cuento al andlisis llevado a cabo.
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Finalmente, con respecto a la valoraciéon previa llevada a cabo de la
manera en la que fue establecida en es este documento y bajo los criterios
presentados, el resultado corresponde al siguiente.

Criterio Nombre del indicador Eje Programa éCu:i:l:i:t;n ! Justificacion
£l indicador es Dada la informacion con que ahora cuenta el
';_”:Zter Atencion a la sociedad si programa, el incremento de las solicitudes
f;mét'c mente? de atencion puede considerarse que es una
ica ! variable aislada pero dtil.
1.- Desarrotio 2, Cuidado ala Salud Y
Humano Desarrollo Social
€l indicador es Elindicador es factible técnicamente
Y ) , . . debido a que su metodo de calculoy
factible Atencion a la sociedad Si ) o
téenicamente? medios de verificacion son tales con la que
: |elindicadorcon que cuenta el programa.
| | — — l — 3 | —
r 4
CRITERIO CUMPLIMIENTO CALIFICACION.
Relevancia. oK 9
. r — |
Adecuacion. oK 8
Claridad. OK 9
| Manitoreabilidad. OK 8

Sin mayor particular y bajo las condiciones establecidas, se aprueba de
manera satisfactoria la creacion de los Indicadores para Resultados.

Oé'g‘,’,‘:,‘.’o‘}e VALIDO

tern
Tlapa de Comonfort
Gobierno Municipal
2024-2027

L.C. Yanely eonu‘sﬁl'ndola
Titular del Organo de Control Interno del
H. Ayuntamiento Constitucional de Tlapa de Comonfort, Guerrero.
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c) Diagnéstico de las matrices de indicadores para
resultados con el andlisis completo de todas las MIR de
los programas y las acciones comprendidos en la
valoracién integral.

El Organo de Control Interno Municipal de Tlapa de Comonfort, Guerrero,
en uso de las facultades que le otorga la legislacion vigente, realizé en los
primeros dias de este afo 2025 una evaluacidén a las diferentes dreas
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administrativas del H. Ayuntamiento, a partir de una Matriz de Indicadores
de Identificacidén de Riesgo, revisada y aprobada con anterioridad.

Dicha Matriz se disend fomando en cuenta que las dreas entraron en el
proceso de renovacién de dirigencia, por el cambio de administracion; por
lo que se considerd para su ejercicio los aspectos bdsicos fundamentales
para iniciar las funciones del servicio puUblico, como tener elaborado un Plan
Operativo Anual, Reglamentacidbn municipal Interna (Manuales de
Operacion, Reglamentos Internos), etc., considerando los criterios bdsicos
para la elaboracion de MIR del CONEVAL.

Se practicd la evaluacion alas dreas de Presidencia, Sindicatura y regidurias,
asi como a 17 directores (as) de drea o equivalentes, teniendo como
evidencia las cédulas de evaluacion debidamente firmadas y selladas por
los evaluados. A continuacion, se presenta el diagndstico general de la
primera evaluacion de Indicadores de Identificacidn de Riesgos
Administrativos, para los funcionarios de niveles de direccién o equivalente
del H. Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, guerrero, del periodo 2024-

2025

DIAGNOSTICO DE INDICADORES DE IDENTIFICACION DE RIESCO

directores(as) de drea
y/o equivalentes, se
constatd que el 100%
de las areas
administrativas del H.

ayuntamiento, fienen
elaborado su  Plan
Operativo Anual.

Cabe mencionar que
en varios casos NO que

DIAGNOSTICO SUGERENCIA
INBICADOR GENERAL ADMISTRATIVA
Plan Operativo Anual | Derivado de la | Que la Unidad Técnica
(POA) evaluacion practicada | de  Evaluaciéon  al
a los diferentes | Desempefio junto a la

Direccién de
Planeacién y
Presupuesto realice

una revision detallada
de los POA, a fin de
identificar y solventar
los puntos senalados
como areas de
oportunidad en la

aplicacion de la Matriz. |




TLAPA s
= GRANDEZA

9@":. Tlapa

Gobiemno Municipal
2008-2027

Administracion 2024-2027

TLAPA 5=
COMONFORT *

PRIMER GOBIERNO INDIGEMA

Honorable Ayuntamiento

DIAGNOSTICO DE INDICADORES DE IDENTIFICACION DE RIESCO

Del 90% restante solo [a
mitad cuanta con un
Manual sin
actualizacién y la otra
mitad no cuenta con
Manual.

Cabe mencionar que
los Manuales de
Operacidn forman
parte de la
Normatividad
Municipal, y que es una
obligacién tenerla
actualizada.

DIAGNOSTICO SUGERENCIA

INDICADOR GENERAL ADMISTRATIVA
declaro el Objetivo
General, asi como, la
definicibn de metas
cuantitativas y

| cudlitativas.

Manual de Operacidn | Sélo el 10% de las dreas | Que la Unidad Técnica
administrativas de Evaluacién al
cuentan con su | Desempeno, la
Manual de Operacién | Direccidn de
actualizado. Planeacién y

Presupuesto, y la
Secretaria General
asesoren a los
directores (as) de drea
o0 equivalentes, para la
actualizacién, y en su
caso, elaboracion del
Manual de Operaciéon
correspondiente a su
drea administrativa.

Reglamento Interno

Sélo el 10% de las dreas
administrativas
cuentan con SU
Reglamento Interno de
Area actualizado.

Del 0% restante solo ia
mitad cuanta con uno
sin_actualizacién y la

Que la Unidad Técnica

de Evaluacién al
Desempeno, la
Direccidn de
Planeacién y

Presupuesto, y la
Secretaria General
asesoren a los
directores (as) de drea
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DIAGNOSTICO DE INDICADORES DE IDENTIFICACION DE RIESCO

INDICADOR

DIAGNOSTICO
GENERAL

SUGERENCIA
ADMISTRATIVA

ofra mitad no cuenta
con Reglamento.

Cabe mencionar que

O equivalentes, para la
actualizacién, y en su
caso, elaboracién del
Reglamento Interno de
Area correspondiente

Transparencia en
procesos y tramites.

los

Visién y Valores.

los Reglamentos
Internos de Area | a SU drea
forman parte de la | administrativa.
Normatividad
Municipal, y que es una
obligacion tenerla
B actualizada.
Definicién de: Sélo el 30% de las dreas | Que se forme una
Misidon administrativas comisidn interna del
Vision cuentan con la | Area para la redaccion
Valores redaccidon de su Misidn, | de la Misidn, Visién vy

Valores, y estos deben
ir dlineados con los del
PMD 2024- 2027

Después de redalizar la

evaluacion

correspondiente a los
Directores(as) y/o
equivalentes, se

procede a la
valoracién fisica del
indicador, donde se
puede constatar que
todas las dreas
administrativas,

gjercen  SU  Servicio
publico en dareas
abiertas, de libre
acceso, con

| senalamientos

Colocar carteles
informativos en lugares
estratégicos del
Ayuntamiento.

Colocar en lugar visible
los nombres y cargos

del personal que
atfiende cada dreaq,
para sU facil

identificacion.
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DIAGNOSTICO DE INDICADORES DE IDENTIFICACION DE RIESCO

indebido por servicio, ni
condicionamiento

DIAGNOSTICO SUGERENCIA
thaiaeies GENERAL ADMISTRATIVA

informativos  visibles y

sin gestores

intermediarios; no

existe ningun cobro

un informe mensual de
actividades, con
evidencia fotogrdfica.

En el que senala
puntualmente, SUS
resultados

comparados con sus
metas programadas.

fuera de la
normatividad
aplicable.
Capacitaciéon de | Sélo las dreas de | Que la Unidad Técnica
Personal Seguridad puUblica y las | de Evaluacién al
recaudatorias han | Desempeno, elabore o
recibido capacitacién | coordine la
de la funcién. implementacién de
capacitacién continua
Cabe senalar que la | en procesos
capacitacién continua | administrativos
es fundamental para | generales y
una economia | particulares para todas
administrativa y | las areas.
optimizaciéon de
recursos.
Informes de | El 100% de las dreas | Que la Unidad Técnica
actividades administrativas enfrega | de Evaluacién al

Desempeno, haga un
formato universal para
la entrega del Informe,
asi como la
especificacién para la
entrega de evidencia
fotograficas.
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| DIAGNOSTICO DE INDICADORES DE IDENTIFICACION DE RIESCO

DIAGNOSTICO SUGERENCIA
INDICADOR GENERAL ADMISTRATIVA
Indicaciones Después de realizar la | Sin sugerencia
administrativas evaluacion
generales. correspondiente a los

Directores(as) y/o
- Horario equivalentes, se
- Presentacion procede a la
- Buena actitud valoracién fisica del

indicador, donde se
pudo constatar que el
personal cubre con
horario laboral,
asentado en un libro
de firmas de asistencia,
y que el personal que
brinda un  servicio
directo a la
ciudadania, cuida su
presentacién y actitud.

Historial de Denuncias | Sin evidencia | Sin sugerencia
documental de

- Internas denuncias al personal

- Oficiales actual del H.

| Ayuntamiento.

El presente diagndstico se evaluard en la sesidon dictaminadora de la primera
evaluacién de Matriz de Indicadores de Identificacién de Riesgo, en el pleno
de la comisién dictaminadora instituida para ello.

Se integra el presente en el Libro de Gobierno, que lleva este Organo Interno
de Control Municipal de Tlapa de Comonfort, Guerrero, bagjo el nUmero

OCIM/CTA.PUB.2024/2027 .
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Control
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L.C. Yanely Spindola
Titular del Organg de Control Interno del
H. Ayuntamiento Constitucional de Tlapa de Comonfort, Guerrero.
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d) Reporte de la ficha de indicadores con los
comentarios y  sugerencias de  mejoraq,
especificamente de los criterios de relevancia,
adecuacién, claridad y monitoreabilidad, con
base en las oportunidades de mejora.

El presente reporte tiene como finalidad evaluar y fortalecer la ficha de
indicadores de las distintas dreas del Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort,
Guerrero. Para ello, se analizan los criterios de relevancia, adecuacion,
claridad y monitoreabilidad, identificando oportunidades de mejora que
permitan un mayor impacto en la gestidon publica municipal.
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El uso de indicadores es una herramienta esencial para medir el desempefio
institucional, dar seguimiento a los avances de los programas y garantizar la
transparencia en la rendicidn de cuentas. Sin embargo, para que estos
cumplan con su propodsito, deben estar correctamente disefados vy
alineados tanto con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo como con

las necesidades de la ciudadania.

Este documento ofrece un andlisis y recomendaciones especificas por drea,
con el fin de que cada dependencia pueda contar con indicadores Utiles,
comprensibles y verificables, que contribuyan a una gestion mas eficiente,
transparente y cercana a la poblacién.

Evaluacién por Criterios

1. Presidencia Municipal
» Relevancia: Los indicadores deben alinearse con la planeacién

estratégica del municipio (Plan Municipal de Desarrollo).

« Sugerencia: Incorporar indicadores de gobernanza y cercania con la
ciudadania (ej. % de cumplimiento de compromisos de cabildo).

» Adecuacion: Se observan indicadores generales; falta ajustar a metas
locales especificas.

o Claridad: Algunos indicadores son amplios; sugerencia: definir
claramente conceptos como “gestion eficiente”.

« Monitoreabilidad: Establecer periodicidad trimestral con reportes

publicos.

2. Sindicaturas
» Relevancia: Indicadores enfocados en vigilancia del patrimonio

municipal.
« Sugerencia: Medir % de revisiones de bienes inmuebles y recursos

legales resueltos.
« Adecuacion: Adecuar indicadores a la funcion de contrapeso.

« Claridad: Redaccidén técnica accesible.



- ® \ BONSULIDAIIDO

ol TLAPA &
TLA pA GENTE Q( ® Tlapa 5
GRANDEZAQ p WY e COMONFORT

o

2024-2007

Honorable Ayuntamiento
Administracién 2024-2027

» Monitoreabilidad: Generar reportes semestrales de acciones de
control.

3. Regidurias
» Relevancia: Los indicadores actuales no reflejan Ia representatividad

ciudadana.
« Sugerencia: Incluir % de propuestas ciudadanas presentadas en

cabildo.
« Adecuacién: Mejorar alineacién con sus comisiones especificas.
» Claridad: Usar definiciones operativas claras.
« Monitoreabilidad: Registro pUblico de asistencia y votaciones en

cabildo.

4. Secretaria General
» Relevancia: Importante medir eficiencia en la gestion documental.

» Sugerencia: Indicador: “Tiempo promedio de respuesta a solicitudes
oficiales”.

+ Adecuacién: Alinear indicadores con procesos internos.

« Claridad: Usar lenguaje administrativo estandar.

« Monitoreabilidad: Sistemas de control de archivos y bitdcoras.

5. Secretaria de Administracién y Finanzas
« Relevancia: Alta, pues impacta en ingresos y gasto publico.
» Sugerencia: Indicadores de recaudacidon (% de cumplimiento de

metas tributarias).
« Adecuacién: Incluir indicadores de eficiencia en gasto.
» Claridad: Evitar tecnicismos contables poco accesibles.
» Monitoreabilidad: Reportes mensuales de ingresos y egresos.

6. Organo de control Interno Municipal
« Relevancia: Fundamental para la rendicién de cuentas.
« Sugerencia: Indicador de numero de auditorias realizadas con
seguimiento.
« Adecuacion: Ajustar a marcos normativos de fiscalizacion.
o Claridad: Explicar procesos de auditoria en términos sencillos.
+ Monitoreabilidad: Sistema digital de denuncias y quejas.
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7. Registro Civil

Relevancia: Servicios bdsicos a la poblacién.

Sugerencia: Tiempo de entrega de actas y % de trdmites digitalizados.
Adecuacién: Alinear a las demandas ciudadanas.

Claridad: Indicadores comprensibles para la ciudadania.
Monitoreabilidad: Tableros de control internos.

8. Unidad de transparencia y acceso a la informacion publica

Relevancia: Muy alta, pues fomenta la confianza ciudadana.
Sugerencia: Indicadores de % de informacién publicada en tiempo y
forma.

Adecuacioén: Vincular con leyes de transparencia.

Claridad: Informacion accesible, lenguaje ciudadano.
Monitoreabilidad: Verificacién trimestral en portales web.

9. DIF Municipal

Relevancia: Impacta directamente en grupos vulnerables.
Sugerencia: % de beneficiarios atendidos con programas sociales.
Adecuacién: Ajustar a prioridades sociales del municipio.

Claridad: Definir indicadores con base en resultados (no solo

actividades).
Monitoreabilidad: Evaluaciéon semestral de impacto social.

10. Servicios PUblicos, Seguridad y Proteccion Civil

Relevancia: Alta prioridad para calidad de vida y seguridad

ciudadana.

Sugerencia:
o Servicios PUblicos: % de calles con alumbrado funcionando.

o Seguridad Publica: Tasa de incidencia delictiva por colonia.

o Proteccidon Civil: Tiempo de respuesta a emergencias.
Adecuacién: Adaptar indicadores a recursos disponibles.
Claridad: Lenguaje ciudadano y técnico equilibrado.
Monitoreabilidad: Reportes mensuales con georreferenciacion.

11. Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Relevancia: Alta para economia local y desarrollo urbano.
Sugerencia:
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o Desarrollo Urbano: % de productores apoyados en relacion al
total.
o Obra Publica: % de obras concluidas en tiempo y presupuesto.
« Adecuacion: Vincular con programas estatales y federales.
¢ Claridad: Redaccidén con términos claros de avance fisico-financiero.
« Monitoreabilidad: Tableros de obra publica abiertos al pUblico.

12. Catastro y Transito Municipal
« Relevancia: Importantes en ingresos propios y movilidad.
+ Sugerencia:
o Catastro: % de predios actualizados en padrén.
o Transito: % de reduccidn de accidentes viales.
« Adecvuacién: Ajustar indicadores al marco normativo y realidades

locales.
o Claridad: Lenguaje técnico simplificado.
+ Monitoreabilidad: Bases de datos actualizadas semestralmente.

Conclusiones Generales

« Relevancia: Los indicadores deben alinearse mds estrechamente al
Plan Municipal de Desarrollo y prioridades ciudadanas.

« Adecuacioén: Varios indicadores ain son generales; requieren mayor
contextualizacién local.

o Claridad: Se recomienda simplificar términos y usar definiciones
operativas.

. Moniioreabilid&gt;s%rge implementar sistemas digitales de control, con

periodicidqu Ja y acceso ciudadano.
&3 ¢ 3
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.

gapa de Comonfort
e Jurtisyanely Galeana Spindola
Titular del Organad de Control Interno del

H. Ayuntamiento Constitucional de Tlapa de Comonfort, Guerrero.



) h\ @{_;’\\ Tla TI_JAPA BE .0._ =L 3
TLAPA &= - 9% - 1lapa al
GRANDEZAG a v - COMONFORT \2Y

"
< >

L\
< 2>

Gobiemo Municipal
2024-2007

Administracion 2024-2027

CUENTA PUBLICA
2025

e) Dictamen de los indicadores de resultados de fin y
propdsito de las MIR de los programas analizados, si
cumplen con los criterios minimos de consistencia,
pertenencia temdtica y factibilidad técnica.

DICTAMEN
De los indicadores de resultados de fin y propdsito de las
MIR 2025

CONTROL INTERNO MUNICIPAL

L.C. Yanely Galeana Spindola

Titular del Organo de Control Interno del
H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlapa de Comonfort, Guerrero.
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CONTENIDO
CAPITULO I: OBJETIVO DEL DICTAMEN.

CAPITULO II: ELEMENTOS PARA LA VALORACION
ESPECIFICA.

1. Criterios minimos de consistencia.
a) Pertinencia Temdatica.
b) Factibilidad Técnica.

2. Criterios bdsicos.
a) Relevancia.
b) Adecuacion.
c) Claridad.
d) Monitoreabilidad.

CAPITULO IlI: TABLA DE VALORACION.

CAPITULO IV: TABLA DE RESULTADOS.
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CAPITULO 1: OBJETIVO DEL DICTAMEN.

El objeto del presente dictamen es dar cumplimiento a la aprobacién de los
INDICADORES DE RESULTADOS DE FIN Y PROPOSITO, presentados por las
diferentes dreas de la Estructura Orgdnica del H. Ayuntamiento, sobre los
cuales fungen como una herramienta utilizada a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, para medir el logro de los objetivos de los
Programas Presupuestarios y que representan un referente para el
seguimiento de los avances vy la evaluacion de sus resultados.

En donde el Organo de Control Interno Municipal, determinard una
resolucidn sobre el cumplimiento de los criterios minimos de consistencia, los
cuales corresponden a la pertinencia temdatica y factibilidad técnica.

Cabe mencionar que dentro de los pardmetros de aprobacidn, este
dictamen se emite exclusivamente sobre el conjunto de indicadores de Fin
y Propdésito de los diferentes Programas Presupuestarios, es decir, no implica
la aprobacién de la MIR ni de ningun ofro aspecto del programa,
unicamente de los criterios minimos de sus indicadores.

Y que las modificaciones realizadas a los indicadores de resultados, servicios
y gestiobn, como parte del proceso de aprobacidén de indicadores, son
responsabilidad Unica de los operadores de los Programas Presupuestarios.

CAPITULO 1I: ELEMENTOS PARA LA VALORACION ESPECIFICA

En esta etapa determinaremos si los indicadores de resuitados establecidos
por las diferentes dreas de la Estructura Orgdnica, cumplen con los criterios
minimos de consistencia, los cuales corresponden a la pertinencia tematica
Y factibilidad técnica. Pues estos criterios comprenden aspectos
conceptuales y técnicos que debe cumplir cualquier indicador que busque
medir los resultados logrados por un Programa Presupuestario en su
poblacidén objetivo y drea de enfoque.

Estos criterios corresponden a lo siguiente:
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1. Criterios minimos de consistencia

a) Pertinencia Temdtica

Un indicador es pertinente temdticamente cuando aporta de manera
efectiva informacidn sobre un resultado alcanzado y aborda una tematica
de interés sectorial vinculada a los objetivos del programa. Esto implica de
modo necesario que el objetivo al cual se encuentra relacionado haga
referencia a un resultado, entendido como un cambio permanente en las
condiciones de vida y que, ademds, dada la temdtica que atiende el
programa, el indicador sea una buena aproximacidn para medir el

cumplimiento de su objetivo.

b) Factibilidad Técnica

Un indicador es factible técnicamente cuando la estructura del método de
cdlculo y los medios de verificacidon usados para su construccidn son tales
que el indicador puede ser estimado de manera efectiva con los recursos
(humanos, financieros, materiales, de informacién, entre otros) con que
cuenta el programa. Esto implica, ademds, que el indicador no tenga sesgos
metodoldgicos en su estimacion que puedan ocasionar que no proporcione
la informacién que se pretende obtener con su estimacién.

2. Criterios basicos

Para que el indicador cumpla con estos criterios, de manera implicita, es
nhecesario que previaomente cumpla con los criterios de relevancia,
adecuacion, claridad y monitoreabilidad.

Estos criterios se eligieron debido a que se refieren a aspectos esenciales que
debe cumplir cualquier indicador sin importar si es de resultados, servicios o
gestion, por lo que puede decirse que son criterios bdsicos aplicables a todo
el conjunto de indicadores de los programas sociales del Gobierno Federal.
A continuacion, se describe en qué consiste cada criterio;
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a) Relevancia.
Un indicador es relevante cuando aporta informacién de al menos un factor

relevante del objetivo al cual se encuentra asociado, es decir, debe estar
definido sobre algun aspecto importante con sentido practico. Esto implica,
ademds, que en los indicadores especifique al menos una meta acorde con
su frecuencia de medicidn y que esté construido como la relacién de dos o

maAs variables.

b) Adecuacién.
Un indicador es adecuado cuando aporta la informacidn suficiente para

emitir un juicio terminal y homogéneo respecto del desempeno del
programa, es decir, que distintos actores pueden llegar a conclusiones
similares al interpretar el indicador. Lo anterior implica que las metas anuales
y sexenales sean congruentes con el sentido del indicador (ascendente o
descendente) y que su dimensidn (eficiencia, eficacia, calidad o economia)
sea consistente con los conceptos de la MML.

¢) Claridad.
Un indicador es claro cuando no existen dudas acerca de qué es lo que

busca medir. Esto implica que el nombre del indicador sea auto explicativo
y acorde con el método de cdlculo, que la frecuencia de medicién y la
unidad de medida entre las variables gue integran el método de cdiculo
sean consistentes y que la descripcidon de dichas variables permita a
cualquier actor comprender a qué se refieren los términos y conceptos

usados.

d) Monitoreabilidad.
Un indicador es monitoreable si la informacidén de sus medios de verificacién

es precisa e inequivoca. Esto implica que se conozcan el valor de la linea
base del indicador y los datos precisos para ubicar dénde es posible
consultar el medio de verificacidn, y que la periodicidad con la cual éste se
actuadliza sea consistente con la frecuencia de medicidn del indicador.

CAPITULO 1li: TABLA DE VALORACION

En este contexto se realiza el andlisis de indicadores de Fin y Propdsito
aplicando la siguiente tabla de valoraciéon, aplicando para su calificacion
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valores de 0 a 3 y del resultado obtenido se deduce el grado de
cumplimiento de los criterios minimos de consistencia.

OBSERVACI
ONES

OBJETIV | INDICA PERTINEN | FACTIBILIDAD TECNICA

OS§ DE DOR CIA
LOS TEMATICA

NIVEL ‘ SEMAFORIZACION

VINCULA
CION
CON

OBJETIVO

NIVELES
NARRATI
VoS

| PROPOS
o

FIN | VINCULA C|R|E|M]A] A]| METOD | MET PUN | BUE | REGUL | MAL
CION O DE T. NO AR o}
CON CALCU 101 | (27- {20- (15
OBJETIVO i Lo AL 71 16, 0

CAPITULO IV: TABLA DE RESULTADOS

Resultado del cumplimiento de los criterios minimos de consistencia de los
indicadores de fin y propdsito por programas presupuestarios.

RESUMEN
SEMAFORIZACION
NO. SECRETARIAS/DEPENDENCIAS ESTATUS | 27a21 | 20a16 1500
BUENO | REGULAR | MALO
1. Programa 1. Confianza INCUMPLE o
ciudadana para una mejor
Gobernabilidad.
2. Programa 2. Proximidad Social CUMPLE )
del Cuerpo de Seguridad
Publica.
3. | Programa 3. Prevenir es Mejor CUMPLE | T D
4, Programa 4. Derechos y INCUMPLE
Obligaciones Ciudadanas. O
5. Programa 5. Movilidad y INCUMPLE O
Transporte con Responsabilidad. |
6. Programa 7. Promocién de la INCUMPLE o
Inversién y el Empleo.
7. Programa 8. Emprende turismo INCUMPLE o
para generar Desarrollo
| Econdmico. B
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RESUMEN
SEMAFORIZACION
NO. SECRETARIAS/DEPENDENCIAS ESTATUS | 27 a 2] 20016 15a0
BUENO | REGULAR | MALO
8. Programa 10. Impulso al Turismo INCUMPLE o
Alternativo.
9. Programa 9. Mejoramiento y INCUMPLE o
tecnificacidon en el Desarrollo
Rural
10. | Programa 11. Comercio y Abasto | INCUMPLE o
Competitivo.
11. | Programa 14 Desarrollo y INCUMPLE o
Bienestar de las Familias.
12. | Programa 14 a). Educaciéon para | INCUMPLE o
Mejorar.
13. | Programa 14 al). Educacion INCUMPLE o
para Mejorar.
14. | Programa 15. Salud para el INCUMPLE O
Bienestar
15. | Programa 15a. Salud para el INCUMPLE O
Bienestar
16. | Programa 16. Cultura como CUMPLE
factor de Idenfidad. —
17. | Programa 17. Deporte como INCUMPLE
agente Promotor de la Calidad O
de Vida.
18. | Programa 19. Planeacién para el | INCUMPLE
Desarrollo Territorial. O
19. | Programa 21. Desarrollo Urbano INCUMPLE o
Sustentable.
20. | Programa 22. Cuidado INCUMPLE o
responsable del Medio
Ambiente. -
21. | Programa 23. Mejoramiento de INCUMPLE o
Infraestructura y equipamiento
Urbano.
22. | Programa 23a. Mejoramiento de | INCUMPLE
Infraestructura y equipamiento O
I Urbano.
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RESUMEN
SEMAFORIZACION
NO. SECRETARIAS/DEPENDENCIAS ESTATUS | 27 a 2] 20a1é 15a0
BUENO | REGULAR | MALO
23. | Programa 23b. Mejoramiento de | INCUMPLE
Infraestructura y equipamiento o
| Urbano.
24. | Programa 23c. Mejoramiento de | INCUMPLE o
Infraestructura y equipamiento
B Urbano.
25. | Programa 23d. Mejoramiento de | INCUMPLE
Infraestructura y equipamiento O
Urbano. ,
26. | Programa 25. Modernizacidén de | INCUMPLE
la Administracién Municipal. O
27. | Programa 26. Gobierno Abiertoy | INCUMPLE o
Transparente en ia Rendicién de
Cuentas. |
28. | Programa 27. Gestidén PUblicay CUMPLE -
Evaluacion al Desempenio.
29. | Programa 28. Inclusidén Social y INCUMPLE o
Participacién de la Juventud.
30. | Programa 29. Igualdad de CUMPLE
Oportunidades para Todos. -
31. | Programa 30. Asistencia para el INCUMPLE o
Impulso de las Capacidades. B -
32. | Programa 31. Programas INCUMPLE
Especiales en un Municipio O
Incluyente.
| 16% | 37% 47%

En cumplimiento con los Criterios Minimos de Consistencia de los Indicadores
de Fin y Propé&sito, solo el 16% de estos, Cumple satisfactoriamente y el 84%

restante Incumplen dichos criterios;

Se emite este dictamen a fin de aprobar y aceptar la creacién de los
mismos, asi como su adecuada aplicaciéon para los fines de la optimizacién

de la gestidon publica municipal.
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Administraciéon 2024-2027

Haciendo uso de las obligaciones y atribuciones que me confiere la Ley
Orgdnica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, en su articulo 241-F y
241-G, y para los finesgaag, sean necesarios la periodicidad con la que se
emite el dictamen d&é’S %cion de los indicadores serd de manera anual.

Interno
Tlapa de Comonfort

Goblerno Municipal
2024-2027

Titular del Organo de Control Interno del
H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlapa de Comonfort, Guerrero.



